) MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
‘ w CZESTOCHOWIE

zatacznik nr 5

Umowa serwisowa
nr CRU/ 1Zm/2021

zawarta w Czestochowie w dniu ..................... W rezultacie rozstrzygniecia zapytania ofertowego
o wartosci ponizej 30 tys. euro, prowadzonego zgodnie z Regulaminem wydatkéw realizowanych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie z wytgczeniem stosowania przepisow
ustawy Prawo zamowien Publicznych, pomiedzy:

Gming Miasto Czestochowa, ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa, NIP 573-274-58-83, w imieniu
i na rzecz ktérej dziata Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie z siedzibg przy
ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 w Czestochowie (42-217), zwany w dalszej czesci umowy
~Zamawiajacym”, reprezentowany przez:

Matgorzate Mruszczyk — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
dziatajaca na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Czestochowy,

...................................................... , zwanym dalej ,Wykonawca”, tgcznie zwane dalej
»Stronami” lub z osobna ,,Strona”, o nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania ASSECO WAPRO
wykorzystywanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
2. Uslugi serwisowe swiadczone przez Wykonawce obejmujg w szczegolnosci:
1) administracje i konfiguracje oprogramowania;
2) instalacje uzgodnionych aktualizacji przeznaczonych dla posiadaczy wczesniej zakupionych
licenciji;
3) doradztwo z zakresu rozwigzywania biezacych probleméw zwigzanych z uzytkowaniem
oprogramowania;
4) zmiane ustawien parametréw oprogramowania;
5) optymalizacje baz danych;
6) opracowywanie raportow, zestawien i eksportu danych;
7) udzielanie doraznego instruktazu i prowadzenie szkolen w zakresie obstugi programéw;
8) analize pracy oprogramowania oraz sygnalizacje nieprawidtowosci moggcych prowadzié
do uszkodzenia danych;
9) informacje o oprogramowaniu oraz jego uaktualnieniach, ktére mogg usprawni¢ prace
Zamawiajgcego.

§2
SPOSOB WYKONANIA UMOWY
1. W ramach wykonywania niniejszej ustugi Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

1) pakiet 16 godzin miesiecznie obstugi serwisowej na odlegtos¢ (tfj. w formie zdalnej
lub w postaci konsultacji telefonicznych);

2) opcjonalnie do 30 dodatkowo ptatnych godzin obstugi serwisowej bezposrednio w lokalizacji
Zamawiajacego, do wykorzystania przez caly okres obowigzywania umowy, z dojazdem
na wezwanie w czasie do 2 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia w formie telefonicznej
lub elektronicznej.

2. Zamawiajgcy w zaleznosci od biezacych potrzeb zastrzega sobie w trakcie trwania umowy
mozliwos¢ zwiekszenia przyznanego miesiecznego pakietu godzin, przy zachowaniu statej ceny
jednostkowej za 1 godzine Swiadczenia ustugi serwisowe.
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Wykonawca winien zapewni¢ dostepno$¢ ustugi serwisowej co najmniej w godzinach od 8:00
do 16:00 w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy).

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych w czasie pracy Zamawiajgcego
oraz w formie zdalnej po uprzednim uzgodnieniu przez obie Strony.

W przypadku swiadczenia ustugi w lokalizacji Zamawiajgcego, podana kwota za 1 godzine ustugi
serwisowej winna uwzglednia¢é koszt dojazdu do siedziby Zamawiajgcego. Czas dojazdu
nie wlicza sie w czas pracy.

Niewykorzystane godziny w jednym miesigcu przechodzg na nastepny miesigc, przy czym
maksymalna liczba godzin w ramach powiekszonego pakietu w danym miesigcu nie moze
przekroczy¢ 20 godzin.

§3
ZOBOWIAZANIA STRON

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) terminowego wykonania prac objetych umowsa;

2) wspdtdziatania z Zamawiajgcym w celu optymalnego wykonania przedmiotu umowy;

3) realizacji przedmiotu umowy z uwzglednieniem obowigzujgcej w siedzibie Zamawiajgcego
Polityki Bezpieczenstwa Informacji w zakresie dotyczacym firm  zewnetrznych,
w szczegolnosci do stosowania sie do zasad udzielania zdalnego dostepu do systeméw
informatycznych Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) terminowej zaptaty wynagrodzen okreslonych w umowie,

2) wspodtdziatania z Wykonawcag w celu optymalnego wykonania przedmiotu umowy,

3) zapewnienia kazdemu obstugiwanemu urzadzeniu wiasciwego dla niego srodowiska pracy
oraz umozliwienia przedstawicielowi Wykonawcy petnego, nieograniczonego i bezpiecznego
dostepu do obstugiwanych urzgdzen i programow;

4) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do infrastruktury, na ktorej zainstalowane jest
oprogramowanie za posrednictwem tgcza internetowego. Wykonawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania ustug wynikajgcy z wadliwego dziatania
lub nieuruchomienia takiego tacza przez Zamawiajgcego;

5) podejmowania przed kazdorazowym przystgpieniem przez Wykonawce do czynnosci
zwigzanych z ustugg serwisowg odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych programy, proces
przetwarzania danych oraz zasoby zapisane w urzgdzeniach objetych administracjg;

6) udostepnienia Wykonawcy wszelkich potrzebnych informacji i danych niezbednych
do realizacji umowy. W szczegdlnosci dotyczy to baz danych i kodéw dostepu.
§4
ZASADY SKLADANIA ZLECEN | ZAPYTAN
Wszelkie zgtoszenia i uwagi bedg przesytane do Wykonawcy pocztg elektroniczng
nNa adres ......ccccccceeeeeiieici lub w formie telefonicznej, przez wyznaczonych pracownikéw

Zamawiajgcego odpowiedzialnych za jego uzytkowanie.
Ze strony Zamawiajgcego uprawnionymi do sktadania zleceh oraz do podpisywania protokotéw
odbioru s3 :

§5
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza umowa obowigzuje na czas okreslony od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2021 r.

§6
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Za Swiadczenie ustug objetych przedmiotem umowy Zamawiajgcy uiszczat bedzie na rzecz

Wykonawcy:

1) miesieczne wynagrodzenie ryczattowe za pakiet 16 godzin w danym miesigcu obstugi
serwisowej na odlegtosé w WYSOKOSCI v zt brutto
(SOWNIE: ..o e zlotych ........ /100 groszy).
Niewykorzystane godziny w jednym miesigcu przechodzg na nastepny miesigc, przy czym
maksymalna liczba godzin w ramach powiekszonego pakietu w danym miesigcu nie moze
przekroczy¢ 20 godzin. Kolejne godziny pracy bedg rozliczane wedtug stawki ........... zi
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brutto za godzine (stownie: .........cccoiieiiiiiiicis zlotych ...... /100 groszy);

2) dodatkowe wynagrodzenie w WYSOKOSCI rvvvcceeeresisnenens zt brutto
(stownie: ..o zlotych ...... /100 groszy) za kazdg wykonang
w danym miesigcu godzine obstugi serwisowej bezposrednio w lokalizacji Zamawiajacego.

Suma opfat z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy kKWOty .....cccevviieeerisiiaeen zt brutto

(SHOWNIE: .. ————————————— ziotych ..../100 groszy).

Podstawe do wystawienia faktury VAT/rachunku za ustugi serwisowe stanowi¢ bedzie

przygotowany przez Wykonawce i podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru

potwierdzajgcy wiasciwe wykonanie ustugi serwisowej za dany miesigc z uwzglednieniem

faktycznej liczby zrealizowanych godzin. Wzér protokotu odbioru za ustugi serwisowe stanowi

zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Faktura VAT/rachunek powinna zawiera¢ miedzy innymi nastepujgce dane:

1) adres nabywcy: Gmina Miasto Czestochowa, ul. Slgska 11/13, 42-217 Czestochowa, NIP
573-274-58-83;

2) adres odbiorcy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Polskiej Organizacji
Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa;

3) termin ptatnosci.

Fakture VAT nalezy dostarczy¢é do siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 w Czestochowie.

Nalezno$c¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w tresci

faktury VAT, w terminie do 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za date zaptaty uznaje sie date wplywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy. Termin

zaptaty naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli wptyw $rodkéw na rachunek bankowy

Wykonawcy nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci.

Wynagrodzenie bedzie pokrywane ze srodkéw zabezpieczonych w planie finansowym Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie na 2021 r., wedlug nastepujgcego podziatu

klasyfikacji budzetowej (dziat / rozdziat / paragraf): ........ccccccoeo...

Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraza

zgode, aby Zamawiajgcy dokonywat tego we wlasnym zakresie, bez koniecznosci informowania

Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze /skreslic jezeli nie dotyczy/:

1) jest czynnym podatnikiem w podatku od towaréw i ustug VAT;

2) rachunek bankoWy O NI ... , jako
wtasciwy do uregulowania naleznosci wynikajgcej z przedmiotowej umowy, stuzy do rozliczeh
finansowych w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej i jest dla niego prowadzony
rachunek VAT, o ktorym mowa w art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardow i ustug. Rachunek jest zgtoszony do ...
/wskaza¢ Urzad Skarbowy/ i widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT;

3) zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie rachunkéw bankowych
wskazanych w biatej liScie kontrahentow wraz z potwierdzeniem, ze zmieniony rachunek
znajduje sie w ministerialnym wykazie pod rygorem wstrzymania ptatnosci;

4) ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody oraz obcigzenia
natozone na Zamawiajgcego przez organy podatkowe, wynikte ze zmiany statusu rachunku
bankowego jako zawartego w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT.

§7

KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek
ze Stron z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10 % iloczynu
miesiecznego wynagrodzenia brutto oraz liczby miesiecy pozostatych do rozwigzania umowy.
W przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, przez ktére w szczegdlnosci
rozumie sie naruszenie postanowien § 3 ust. 1 umowy, Zamawiajgcy naliczy za kazde takie
zdarzenie kare umowne w wysokosci 50,00 zt brutto.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu z tytutu niedotrzymania terminu, o kiérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 2 umowy, kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy dzier zwtoki.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, jezeli
szkoda przewyzszy wysokos¢ kar umownych.
Strony mogag zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania niniejszej umowy,
w przypadku gdy to niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej, lub tez w przypadku
zawarcia porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania umowy.
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§8

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ wytgcznie za modyfikacje zrealizowane
u Zamawiajgcego przez pracownikow Wykonawcy.
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za nieprawidiowe dziatanie wynikajgce z niewtasciwego
uzywania aplikaciji.
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek utrate lub zniszczenie danych powstate
wskutek braku mechanizméw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na Zamawiajagcym spoczywa
odpowiedzialnos¢ za posiadanie odpowiednich procedur umozliwiajgcych unikniecie jakiejkolwiek
utraty lub uszkodzenia danych.
Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania
umowy wylgcznie za szkody rzeczywiscie poniesione przez Zamawiajgcego, z wytgczeniem
odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci.

§9
POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH
Zasady wspotpracy w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu umowy zostang uregulowane na podstawie odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca wyraza zgode na upublicznienie swoich danych teleadresowych przez
Zamawiajgcego oraz inne uprawnione do tego podmioty.

§10
ROZWIAZANIE UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze rozwigza¢ umowe, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na piSmie w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomos$ci o tych okolicznosciach. Woéwczas Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie
w wysoko$ci proporcjonalnej do wykonania cze$ci przedmiotu umowy. Postanowienia o karze
umownej nie majg w tym przypadku zastosowania a Wykonawca nie moze zgdaé odszkodowania.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym. Przed wypowiedzeniem
umowy Zamawiajgcy wzywa na pismie Wykonawce do usuniecia naruszen umownych
lub udzielenie stosowanych wyjasnien, wyznaczajgc mu 7-dniowy termin liczony od dnia
otrzymania wezwania.

Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§1

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.
Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania o zmianie adresu wskazanego w umowie.
Korespondencja wystana na wskazany przez Strone adres bedzie uznawana za skutecznie
doreczong w sytuacji, gdy wréci ona z adnotacjg ,adresat nieznany”, ,adresat wyprowadzit sie”
lub podobng, a Strona bedgca nadawca nie zostata poinformowana o zmianie tego adresu.
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedg
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron witasciwym do rozpoznania sporow
wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy — wzor protokotu odbioru
za ustugi serwisowe.
Umowe sporzgdzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla kazde;j
ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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