) MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
‘ w CZESTOCHOWIE

Czestochowa, dn. 30.09.2020 r.
Nr sprawy: SO.261.2.29.2020.MZ

ZAPYTANIE OFERTOWE

Nazwa zadania:
»~owiadczenie ustug telefonii stacjonarnej wraz z dzierzawg centrali telefonicznej dla Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie”

W zwigzku z faktem, iz szacunkowa warto$¢ zamoéwienia nie przekracza kwoty 30.000 € netto,
zamowienie prowadzone jest z wylgczeniem stosowania przepisow ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych.

. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa, woj. slgskie, tel. (34) 37 24 200, faks:
(34) 37 24 250.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
stacjonarnej w zakresie pofgczen strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz
do sieci komérkowych, ustug faksowych, potgczen modemowych wraz z dzierzawg systeméw
PABX we wskazanych lokalizacjach oraz innych niezbednych urzadzen zapewniajgcych wtasciwg
realizacje ustug na rzecz Zamawiajgcego.

2. Ustugi winny mie¢ charakter powszechny i by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, tj. z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2019.2460
tj. z pézn. zm.).

3. Wykonawca oszacuje koszty ustug telefonicznych na podstawie $rednio-miesiecznych czasow
trwania potgczenh w rozbiciu na potaczenia:

1) lokalne: 3700 minut miesiecznie;

2) miedzystrefowe: 650 minut miesigecznie

3) komérkowe (do wszystkich operatoréw): 16000 minut miesiecznie
w tym dla tgcza PRA 30 B+D:

1) lokalne: 1600 minut miesiecznie,

2) miedzystrefowe: 160 minut miesiecznie,

3) komorkowe (do wszystkich operatoréw): 3500 minut miesiecznie.

4. W ramach przedmiotu zamowienia ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone we wszystkich
lokalizacjach Zamawiajgcego zgodnie z zatgcznikiem nr 2 (Wymagania techniczne),
z uwzglednieniem wszystkich wymagan dotyczacych poszczegdlnych lokalizacji.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania i przejecia dotychczasowych numerdw

abonenckich. Koszty zwigzane z przeniesieniem numerow do wiasnej sieci ponosi Wykonawca.

Wykonawca odpowiada takze za sprawne przejecie wszystkich numerdw, przygotowanie

dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbednych pozwolen.

Uruchomienie numeracji w sieci Wykonawcy musi nastgpi¢ w pierwszym dniu po zakorczeniu

okresu obowigzywania umowy u dotychczasowego operatora — firmy Enter T&T Sp. z o.o.

z siedzibg pod adresem: Plac Andersa 7, 61-894 Poznan.

Sekcja Organizacyjna Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
tel. 34 372 42 38 ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa
przetargi@mops.czestochowa.pl tel. 34 372 42 00, fax 34 372 42 50

mops@czestochowa.um.gov.pl

www.mops.czestochowa.pl



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Ustugi potgczen telefonicznych muszg by¢ zrealizowane dla Zamawiajgcego przy wykorzystaniu
stacjonarnego zakonczenia sieci, dostarczanego przez Wykonawce w postaci cyfrowych tgczy
ISDN-PRA, ISDN-BRA oraz tgczy analogowych POTS (zgodnie z zatgcznikiem nr 2).
Zamawiajgcy przy realizacji ustugi dopuszcza dowolne rozwigzanie techniczne, ktdre pozwoli
na zachowanie wysokiej jakosci potgczen, brak probleméw z dzwiekiem, faksem, itp.

Wykonawca jest zobowigzany do wykrywania sztucznego ruchu — stosowania mechanizméw
antyfraudowych. W przypadku wystgpienia naduzy¢ telekomunikacyjnych na figczach
doprowadzonych do systeméw PABX uzytkowanych przez Zamawiajgcego, Wykonawca
powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego w czasie nie diuzszym niz jeden dzieh roboczy.
Dzierzawa systemow PABX obejmuje m.in. dostawe, instalacje systemu PABX (i innych
niezbednych urzadzen wymaganych dla potrzeb realizacji zamoéwienia) w lokalizacjach
Zamawiajgcego w miejscu przez niego wskazanym, a takze uruchomienie, podtgczenie do sieci
wewnetrznej, administrowanie, serwisowanie i konserwowanie przez Wykonawce systemu PABX
w catym okresie obowigzywania umowy.

Zamawiajgcy wymaga aby koszty instalacji, konfiguracji, administracji, serwisu i dzierzawy
systemow PABX wliczone zostaty w cene abonamentow.

Systemy telekomunikacyjne PABX oraz cate towarzyszgce wyposazenie pozostang wtasnoscig
Wykonawcy przez caty okres obowigzywania umowy.

Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opfat za ustugi telekomunikacyjne (od momentu
uzyskania potgczenia do momentu roztgczenia sie rozméwcy) i bedzie naliczat koszty potgczen
wg stawek okreslonych w zlozonej ofercie. Sekundowe naliczanie optat dotyczy tylko potaczen
krajowych, nie dotyczy potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne,
tzw. Premium.

Zamawiajgcy nie dopuszcza opfat za inicjacje potgczenia.

Wykonawca zapewni brak naliczania kosztéw za potgczenia telefoniczne oraz faksowe pomiedzy
lokalizacjami Zamawiajgcego wymienionymi w zatgczniku nr 2.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ustug: CLIP, CLIR, COLP, COLR, ktérych koszt nalezy
wliczy¢ w cene abonamentow.

Zamawiajacy wymaga, aby koszty zwigzane z ustugami DDI, MSN, PABX wliczone zostaty
w cene abonamentéw. Wykonawca winien zapewni¢ automatyczne uzyskiwanie potgczen
z numerami wewnetrznymi dla dzwonigcych z zewnatrz — wybieranie bezposrednie wszystkich
numerow wewnetrznych systeméw PABX.

Wykonawca zapewni automatyczne uzyskiwanie potgczen 2z numerami wewnetrznymi
i zewnetrznymi dla dzwonigcych z wewnatrz.

Wykonawca zapewni funkcje umozliwiajgcg prezentacje numeréw przychodzgcych na aparatach
systemowych i analogowych. Prezentacja numeréw dzwonigcych dotyczy tylko tych numerdw,
ktore nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Wykonawca zapewni ustugi pozwalajgce na ksztattowanie uprawnieh dla poszczegdlnych
numeréw wewnetrznych systemow PABX na zlecenie Zamawiajgcego w fazie uruchamiania
ustugi oraz w trakcie jej trwania.

Ewentualne zmiany w konfiguracji dzierzawionych systeméw PABX bedag realizowane przez
Wykonawce w terminie do 5 dniu roboczych od otrzymania zlecenia od Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni miedzy innymi mozliwos¢ wykonywania potgczen do wszystkich sieci
telekomunikacyjnych krajowych.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przyjmowania potgczen z innych sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu state kierowanie pofgczen krajowych do wilasnej sieci
bez koniecznosci kazdorazowego wybierania numeru dostepowego sieci (prefiksu operatora).
Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji potgczen ze wszystkimi numerami krajowego planu
numeracyjnego, rowniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatorow.

Zamawiajgcy dla  wszystkich numeréw o podwyzszonej ptatnosci oraz potaczen
miedzynarodowych, wymaga bezptatnej blokady potaczen wychodzacych przy zachowaniu
mozliwosci jej usunigcia na pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca nie dokona blokady potgczen krajowych na numery infolinii 800 ... oraz innych ustug
typu informacja o numerach telefonéw, ustuga informuj i fgcz. Optata za tego typu potgczenia
nastepowac bedzie wg taryfy operatora (Wykonawcy). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
blokady tych ustug.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy czytelnych faktur bez stosowania Zzadnych przeliczen
w celu uzyskania wysokosci stawek za potgczenia.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca dostarczat za kazdy okres rozliczeniowy, bezptatnie petne
zestawienie bilingowe tzn. wykaz zrealizowanych potgczen zawierajgcy informacje o numerze
inicjujgcym potgczenie (numer A), numerze wybieranym (numer B), godzine, date potgczenia,
czas trwania potgczenia wraz z rzeczywistymi kosztami. Zamawiajacy wymaga udostepniania
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tych informacji poprzez strone www dedykowang dla obstugi konta Zamawiajgcego lub forma

elektroniczng (np. przestanie pliku e-mailem) nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od zakonczenia

okresu rozliczeniowego.

W ramach przedstawionej oferty Wykonawca zobowigzuje sie nie nalicza¢ optat za potgczenia,

ktérych cena nie jest zawarta w formularzu cenowym wyzszych niz ceny oferowane przez

Wykonawce w ofercie publicznej dla klientéw biznesowych. Pod pojeciem podmiot biznesowy

nalezy rozumie¢ przedsiebiorce prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg. Pojecie nie obejmuje

klientéw indywidualnych, z ktérymi wykonawcy zawierajg umowy konsumenckie.

Usuwanie awarii (okreslony czas dotyczy dni roboczych):

1) w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca musi w terminie 8 godzin od zgloszenia
(telefonicznego lub e-mailem) podja¢ dziatania prowadzgce do jej usuniecia z zastrzezeniem,
ze zgtoszenie nastgpi w godz. 7.30-18.00;

2) w czasie do 24 godzin od zgtoszenia, musi nastgpi¢ przywrdcenie tgcznosci;

3) usuwanie awarii w przypadku, gdy zgtoszenie przyjete bedzie po godz. 18.00 w przeddzien
dni wolnych od pracy odbywac sie bedzie zgodnie z pkt. 1) i 2) nastepnego dnia roboczego.
W przypadku wystgpienia awarii spowodowanej kleskami zywiotowymi termin ten bedzie
ustalany indywidualnie.

Bezptatna zmiana lokalizacji dla wybranych linii telefonicznych — wraz z niezbedng infrastrukturg

w razie zaistnienia takiej koniecznosci.

Podstawowe wymagania dotyczgce dzierzawionych systeméw PABX:

1) zdalny nadzér i administracja;

2) ilos¢ portow wewnetrznych — w zaleznosci od lokalizacji (wg zatacznika nr 2);

3) ilos¢ kanatow i typ portéw zewnetrznych — w zaleznosci od lokalizacji (wg zatgcznika nr 2);

4) dopuszczalne typy portéw zewnetrznych: PRA (30B+D), BRA (2B+D), POTS;

5) zapewnienie transmisji dla faksu dla potaczenh przychodzacych i wychodzgcych;

6) centralna ksigzka telefoniczna dostepna z cyfrowych aparatéw systemowych;

7) zasilanie awaryjne na minimum 2 godziny pracy;

8) zapowiedzi stowne;

9) mozliwos¢ rejestracji i archiwizacji wszystkich potgczen telefonicznych (wewnetrznych
i zewnetrznych), przez okres co najmniej 6 miesiecy;

10) mozliwos$¢ wysytania na linie zewnetrzne, z aparatéw systemowych, cyfr w kodzie DTMF oraz
sygnaly FLASH - ze wszystkich aparatow;

11) mozliwosci przesytania fakséw, transmisji modemowej analogowej oraz 64 K-DATA w celu
konfiguracji centrali telefonicznej dla Zamawiajgcego;

12) mozliwosé przenoszenia (w tym na dowolny numer zewnetrzny w ramach przyznanych

uprawnien), zawieszania, przechwytywania wywotan;

) mozliwosc realizacji potaczenia konferencyjnego dla min. 10 rozméwcéw;

) dowolna numeracja wewnetrzna, co najmniej w zakresie od 3 do 4 cyfr;

15) bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych, ktére majg przydzielone numery ,miejskie";

) potaczenia wewnetrzne pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego powinny odbywac
sie z wykorzystaniem rzeczywistej numeracji wewnetrznej (Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci stosowania naktadek);

17) mozliwosc¢ przetaczenia rozméw pomiedzy numerami wewnetrznymi;

18) petna taryfikacja rozméw =z bilingiem i rozliczeniem dla poszczegdlnych abonentow
wewnetrznych lub ich grup oraz mozliwos¢ przetwarzania tych danych w innych aplikacjach
(np. eksport do jednego z formatéw *.xls; *.csv; *.txt);

19) Wykonawca zapewni taryfikator z taryfami przydzielonymi Zamawiajgcemu;

20) centrala powinna by¢ wyposazona w bufor nielotnej pamieci rejestracji danych o potgczeniach
(minimum 50.000 rekordéw) zintegrowany z centralg lub zewnetrzny, zapewniajacy prace
rowniez przy zaniku zasilania sieciowego (230V). Taryfikacja i biling bedace funkcjami
systemu PABX powinny by¢ niezalezne od taryfikacji i bilingu operatora;

21) definiowanie uprawnien dla grup abonentéw;

22) zlecanie zestawienia potgczenia wewnetrznego lub zewnetrznego, gdy numer jest zajety;
dostep Zamawiajgcego do modutu bilingowego (bufor, oprogramowanie);

23) dokumentacja centrali i aparatow systemowych musi by¢ w jezyku polskim;

24) w okresie dzierzawy nowe wersje oprogramowania wszystkich urzadzen centrali beda
dostarczane i instalowane w ramach umowy;

25) wszystkie oferowane urzgdzenia muszg posiadaé wymagane dokumenty dopuszczajgce
do eksploatacj;

26) IVR —min. 3 poziomowe drzewo.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA: 24 miesigce, tj. od dnia 27.10.2020 r. do dnia
26.10.2022 .
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IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1.

—_

ar®

O udzielenie zaméwienia moze sie ubiegaé wykonawcy, ktorzy wykaza, ze:

1) sg podmiotem uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w ustawie z dnia 14 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2019.2460 t.j. z pézn. zm.);

2) w okresie ostatnich 3 lat przed upltywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej jest krotszy — w tym okresie, wykonali bgdZ wykonujg nalezycie co
najmniej 2 ustugi w zakresie swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, o wartosci
minimum 50 000,00 PLN (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100 groszy) kazda.

Ocena spetnienia warunku w zakresie doswiadczenia nastgpi na podstawie zatgczonego przez

Wykonawce wykazu ustug wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego,

do ktérego Wykonawca dotgczy dowody dotyczgce tych ustug, okreslajgce czy ustugi te zostaty

wykonane nalezycie (np. poswiadczenia, referencje itp.).

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY SKLADANE WRAZ Z OFERTA;:

Formularz ofertowy — wg. zatacznika nr 1.

Prawidtowo wypetniony formularz cenowy — wg. zatgcznika nr 3.

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug — wg. zatgcznika nr 4.

Referencje potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug wskazanych w zatgczniku nr 4.
Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu, tj. potwierdzajgce posiadanie
uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej — aktualny wpis do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektroniczne, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2019.2460 t.j. z pézn. zm.) — zatgcznik nr 5.

Oswiadczenie o niezaleganiu wobec ZUS i US — zatgcznik nr 6.

Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia, chyba, ze Zamawiajgcy posiada te dokumenty lub moze je uzyskaé
za pomocg bezptatnych ogdlnodostepnych baz danych.

. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY:

Cena wykonania zaméwienia podana w ofercie musi by¢ ceng brutto (razem z podatkiem VAT).
Cene za wykonanie przedmiotu zaméwienia nalezy obliczy¢é w oparciu o formularz cenowy
(zatgcznik nr 3). Nastepnie nalezy dokonaé zsumowania cen poszczegdlnych pozycji. Suma cen
za poszczegolne pozycje stanowi¢ bedzie cene oferty brutto (cene wykonania zamoéwienia).

Cena winna by¢ podana do dwdch miejsc po przecinku.

Cena winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi.

Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania si¢ z przedmiotem zamowienia,
warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami moggcymi mie¢ wptyw na cene zamowienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach. W przypadku
przedstawienia ceny w taki sposéb oferta zostanie odrzucona.

VIl. KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT: najnizsza cena — 100 %

VIil. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT:

1.

Zainteresowanych prosimy o skfadanie ofert drogg elektroniczng w formie skanu z widocznym
podpisem (format JPG, PDF), na adres: przetargi@mops.czestochowa.pl, z tytutem wiadomosci:
”Oferta na swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej”.

Termin skftadania ofert uptywa w dniu 08.10.2020 roku o godz. 12:00. Oferty ztlozone po tym
terminie nie zostang rozpatrzone.

Upowaznienie 0sdb podpisujgcych oferte musi bezposrednio wynikaé¢ z dokumentéw dotgczonych
do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy, to do oferty nalezy dotgczyé stosowne
petnomocnictwo.

IX. UDZIELANIE INFORMACJI:
Osobg upowazniong do porozumiewania sie z wykonawcami jest Pan Michat Zielinski, tel.:

797 327 395, e-mail: mzielinski@mops.czestochowa.pl
X. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI

1.

UMOWY:

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za najkorzystniejsza,
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3.

XI.

zostanie podpisana umowa o udzielenie zamOwienia, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 7
do niniejszego zapytania.

Wzér umowy nie podlega negocjacjom, ziozenie oferty jest rédwnoznaczne z akceptacjg
postanowienn umowy.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB FIZYCZNYCH DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1), dalej ,RODO”,
informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, przetwarzanych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Czestochowie, jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie z siedzibg w Czestochowie przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2.
Z administratorem danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
mops@czestochowa.um.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie wyznaczyt inspektora ochrony
danych, =z ktéorym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
iod@mops.czestochowa.pl Z inspektorem danych osobowych mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Pani/Pana dane osobowe (wykonawcy/zleceniobiorcy) bedg przetwarzane w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na $wiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej wraz z dzierzawg centrali telefonicznej dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Czestochowie, a w przypadku wyboru ztozonej przez Panig/Pana oferty jako najkorzystniejszej,
takze w celu realizacji umowy cywilnoprawnej. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. B i C RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o dostepie do informac;ji
publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz.U. 2019.1429 t,j., z p6zn. zm.).

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego. W przypadku wyboru ziozonej przez
Panig/Pana oferty jako najkorzystniejszej, Pani/Pana dane bedg przechowywane w celach
archiwalnych, przez okres 10 lat liczgc od nastepnego roku po zakonczeniu umowy, zgodnie
obowigzujgcym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.
Konsekwencjg niepodania danych bedzie pozostawienie ztozonej przez Panig/Pana oferty
bez rozpatrzenia.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, ich usuniecia po uptywie wskazanych okreséw Iub ograniczenia
ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na przetwarzanie danych, ktére sg niezgodne z przepisami
prawa (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531
03 00).

POZOSTALE POSTANOWIENIA | INFORMACJE:

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci skladania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwieh polegajacych na powtérzeniu
podobnych ustug.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skiadania ofert
zmieni¢ tres¢ zapytania ofertowego. Dokonang zmiane Zamawiajgcy niezwlocznie zamieszcza
na stronie internetowe;j.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o0 wyjasnienie tresci niniejszego zapytania
ofertowego. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pozniej
nizna 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci zapytania ofertowego wptyngt do Zamawiajgcego nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
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10.
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Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wplynie po uptywie terminu, o ktérym

mowa w pkt 5 lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo

pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skladania wniosku, o ktérym

mowa w pkt 5.

Tre$¢ =zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie udostepniona na stronie internetowej

Zamawiajgcego, bez wskazania zrodta zapytania.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig zapytania ofertowego, a trescig udzielonych

odpowiedzi, jako obowigzujacg nalezy przyjg¢ tre$¢ pisma zawierajgcego pozniejsze

oswiadczenie Zamawiajgcego.

Wybér najkorzystniejszej oferty jest ostateczny i nie podlega procedurze odwotawczej.

Po zakonczeniu postepowania Wykonawcy, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zamowienia zostang

zawiadomieni o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie tylko w odniesieniu do Wykonawcy,

ktéorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, dokona badania braku podstaw

do wykluczenia z postepowania oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej, nie ztozy wymaganych oswiadczen

i dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub braku podstaw

do wykluczenia, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia niniejszego

postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy Ilub budzg

wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich zlozenia, uzupetnienia

lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo

ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega

odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) negocjowania ceny oferty, jezeli cena ocenionej najwyzej oferty, przekracza srodki, jakie
Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinalizowanie zamdwienia;

2) uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny na kazdym jego etapie.

Zatgczniki:

Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1,

Wymagania techniczne — zatgcznik nr 2,

Formularz cenowy — zatgcznik nr 3,

Wykaz ustug — zatgcznik nr 4,

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — zatgcznik nr 5,
Oswiadczenie o braku zalegtosci wobec ZUS i US — zatgcznik nr 6.

Wz4or umowy — zatgcznik nr 7.

Dyrektor .
Miejskiego Osrodka flomocy Spotecznej
w Czestpy
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