) MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ]
‘ w CZESTOCHOWIE

zalacznik nr 3

UMOWA nr CRU/ 1Zm/2019

(wzér)

zawarta w dniu .......ccceeeenn roku w Czestochowie, w wyniku rozstrzygniecia zapytania
ofertowego o wartosci ponizej 30 tys. euro, prowadzonego zgodnie z Regulaminem
wydatkéw realizowanych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie
Z wylgczeniem stosowania przepisow ustawy Prawo zaméwien Publicznych, pomiedzy:

Gming Miasto Czestochowa, ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa, NIP 573-274-58-83,
w imieniu i na rzecz ktorej dziata Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
z siedzibg przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 w Czestochowie (42-217), zwany
w dalszej czesci umowy ,Zamawiajacym”, reprezentowany przez:

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie — Malgorzate
Mruszczyk, dziatajgcg na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Czestochowy,

.............................................................................. zwanym dalej ,,Wykonawca”,
tacznie zwane dalej ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”, o nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi statego dostepu do sieci Internet
na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do swiadczenia ustugi objetej niniejszg
umowa.

3. Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia
do wykonania przedmiotu umowy, w sposdb gwarantujgcy wykonanie umowy z nalezytg
starannoscig, wtasciwg dla tego typu swiadczeh.

§2
OPIS USLUGI
1. Ustuga musi byC realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepng na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostep do sieci Internet powinien by¢é swiadczony w oparciu o tgcza kablowe —

Swiattowodowe i miedziane.

3. W ramach niniejszej umowy ustuga bedzie swiadczona w nastepujgcych lokalizacjach

Zamawiajgcego:

1) ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 — tgcza Swiattowodowe o przepustowosci
minimalnej wynoszacej 300 Mbps (predkos¢ pobierania) oraz 10 Mbps (predkosé¢
wysytania), co najmniej 1 staly oraz publiczny adres IP do dyspozycji
Zamawiajgcego;

2) ul. Kilinskiego 13 — tgcze sSwiattowodowe o przepustowosci minimalnej wynoszgce;j
100 Mbps (predkos¢ pobierania) oraz 10 Mbps (predkos$¢ wysytania);

3) al. Niepodlegtosci 20/22 (IV pietro) — tacze swiattowodowe o przepustowosci
minimalnej wynoszacej 100 Mbps (predkos¢ pobierania) oraz 10 Mbps (predkosé
wysytania).
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4. Pozostate wymagania wobec Wykonawcy:

1) zapewnienie statego dostepu do sieci Internet;

2) gwarancja przepustowo$ci fgcza na poziomie 99 % - parametr jakosciowy
gwarantowanego pasma w ramach ustugi transmisji danych w sieci Internet wyrazony
jest jako stosunek liczby godzin w danym miesigcu rozliczeniowym, w czasie ktérych
transmisja danych odbywa sie z przepustowoscig gwarantowang, do ogdlnej liczby
godzin w danym miesigcu rozliczeniowym;

3) gwarancja dostepnosci tgcza na poziomie 99,9 % — dostepnos¢ sieci wyrazona jest
jako procentowy wskaznik sumy godzin w miesigcu rozliczeniowym, podczas ktérych
zapewniona jest praca bez wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej nadawanie lub
odbieranie danych przez punkt dostepu, w stosunku do ogodlnej liczby godzin
w danym miesigcu. Brak dostepnosci ustugi zaczyna sie od momentu wykrycia przez
system monitoringu sieci lub zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub dziatajgcego
w jego imieniu uzytkownika, braku tej ustugi, a konczy sie w momencie jej
przywrécenia;

4) dostep do sieci Internet musi by¢ zapewniony bez limitu czasu i przesytanych danych;

5) doprowadzenie tgcza do urzadzeh koncowych Zamawiajgcego, zakonczone
interfejsem RJ-45 (Zamawiajgcy posiada wtasne szafy rack);

6) Wykonawca — o ile jest to niezbedne — udostepni na czas realizacji zamodwienia
urzgdzenia odbiorczo/nadawcze;

7) obstuga systemu nazw (primary / secondary DNS);

8) Zamawiajgcy nie poniesie zadnych opfat instalacyjnych;

9) brak optaty aktywacyjnej — wszystkie koszty nalezy wliczy¢ w optate abonamentowg
za ustuge;

10) zapewnienie opiekuna biznesowego w zakresie wsparcia technicznego dla
Zamawiajgcego w osobie: podac¢ imie i nazwisko opiekuna biznesowego oraz dane
kontaktowe;

11) punkt dostepowy do dokonywania zgtoszen awarii fgcza dostepny 24h/7dni. Punkt
dostepowy umozliwi dokonywanie zgtoszen przez Zamawiajgcego za pomocg inii
telefonicznej;

12) w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca musi w terminie 8 godzin od zgtoszenia
podjg¢ dziatania prowadzgce do jej usuniecia z zastrzezeniem, Zze zgtoszenie nastgpi
w godz. 7.30-18.00, w dni robocze od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

13) gwarancja usuniecia awarii fgcza w ciggu 24 godzin od przyjecia zgtoszenia;

14)usuwanie awarii w przypadku, gdy zgtoszenie przyjete bedzie po godz. 18.00
w przeddzien dni wolnych od pracy odbywac sie bedzie zgodnie z pkt. 11) i 12)
nastepnego dnia roboczego. W przypadku wystgpienia awarii spowodowanej
kleskami zywiotowymi termin ten bedzie ustalany indywidualnie.

§3
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
. Umowa bedzie obowigzywaé przez okres 24 miesiecy od dnia jej podpisania.
2. W dniu zakonczenia umowy Wykonawca przestanie swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne,
a umowa wygasnie bez mozliwosci jej przeksztatcenia na czas nieokreslony.

§4
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
2. Rozliczenie ustugi statego dostepu do sieci Internet nastgpi w formie abonamentu
miesiecznego, ktéry  Zamawiajgcy  zobowigzuje sie ptacic  Wykonawcy

—_—

—

W KWOCIE .erverrriiisnnnnnns zl netto (sfownie: ......cccceiiriiiiiiic e zlotych ...... /100),
| PR zt brutto (stownie: ..o, zlotych ...... /100), w tym
podatek VAT w wysokosci ........... zi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cena podana w ust. 1 jest stata i zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu niniejszej umowy.

Koszty wynikajgce z tytutu realizacji umowy nie ulegng zmianie przez caty okres jej
obowigzywania.

Wynagrodzenie za okres rozliczeniowy, w ktorym nastgpita przerwa w swiadczeniu ustugi
zostaje  proporcjonalnie  pomniejszone z  wyjgtkiem  przerw  technicznych
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

W przypadku Swiadczenia ustugi przez niepelny okres rozliczeniowy, miesieczng
wysokos¢ abonamentu ustala sie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy
dzien Swiadczenia ustugi.

Suma optat z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy KWoty .......ccceeresn. zt brutto
(STOWNIE © ...t ztotych .......... /100).
Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiot umowy bedzie finansowany ze $rodkéw
finansowych, zabezpieczonych w planie finansowym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie w ramach Wieloletniej Prognozy Finansowej na lata 2018 —
2021, wedtug nastepujgcego podziatu klasyfikacji budzetowej (dziat / rozdziat / paragraf):

1) rok budzetowy 2019 (suma optat: ............... pln brutto): 852 / 85219 / 4360;
2) rok budzetowy 2020 (suma optat: ............... pln brutto): 852 / 85219 / 4360;
3) rok budzetowy 2021 (suma opfat: ............... pln brutto): 852 / 85219 / 4360.

Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca

wyraza zgode, aby Zamawiajgcy dokonywat tego we wkasnym zakresie, bez koniecznosci

informowania Wykonawcy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany stawki podatku VAT wskazanej w umowie,

w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie.

Nie powoduje to zmian cen netto wskazanych w umowie.

Naleznos$¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce

w tresci faktury VAT, w terminie do 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za date =zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy.

Termin zaptaty naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli wptyw Srodkéw na rachunek

bankowy Wykonawcy nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci. W przypadku

niedotrzymania terminu zaptaty Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

Kazda faktura VAT wystawiona za zrealizowang ustuge powinna zawiera¢ miedzy innymi

nastepujace dane:

1) adres nabywcy: Gmina Miasto Czestochowa, ul. Slgska 11/13, 42-217 Czestochowa,
NIP 573-274-58-83;

2) adres odbiorcy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa;

3) termin ptatnosci;

4) okres rozliczeniowy, za jaki przystuguje naleznosc.

W przypadku, gdy faktura VAT nie bedzie posiada¢ danych okreslonych w ust. 13,

Wykonawca wyraza zgode na wstrzymanie zaptaty do czasu wyjasnienia kwestionowane;j

tresci faktury i otrzymania stosownej faktury korygujgcej, na podstawie reklamaciji. Termin

zaptaty, o ktérym mowa w ust. 11 bedzie liczony od daty wptywu faktury korygujace;j

do Zamawiajgcego.

W przypadku faktury korygujacej skutkujacej zmniejszeniem naleznosci na rzecz

Wykonawcy, kwota faktury pierwotnej zostanie pomniejszona o nalezno$¢ wynikajgca

z faktury korygujgcej. Jesli Zamawiajgcy dokona pfatnosci wynikajgcej z faktury

pierwotnej, przed dokonaniem pomniejszenia naleznosci wynikajgcej z faktury

korygujacej, kwota stanowigca réznice pomiedzy w/w fakturami zostanie odliczona

od faktury VAT wystawionej za kolejny okres rozliczeniowy.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczeh z tytutu niewykorzystania w okresie

obowigzywania umowy w catosci kwoty wartosci umowy okreslonej w ust. 7.
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§5
WSPARCIE TECHNICZNE, ZASADY KONTAKTOWANIA SIE STRON
Wykonawca wyznacza opiekuna biznesowego w zakresie sprzedazy ustug i wsparcia

technicznego dla Zamawiajgcego W 0SObi€: ...........ccccuvviieeeeerninnnes ctel ,
€-Malill ...ooveeiiiiiiieeeeee

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcg w zakresie
realizacji umowy, bedzie ............ccccceeeee.. ctel ,e-mail: ...

Stronom umowy przystuguje uprawnienie do zmiany osob wskazanych w ust. 1 i 2.
O dokonaniu zmiany Strona powiadomi drugg Strone na pismie w terminie do 3 dni
roboczych od dokonania zmiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§6

KARY UMOWNE
W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci
Zmawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % maksymalnej nominalnej wartoSci
umowy brutto, okreslonej w § 4 ust. 7.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,02 % maksymalnej nominalnej wartosci umowy brutto, okre$lonej w § 4
ust. 7, za kazdy rozpoczety dzieh zwioki w stosunku do terminéw okreslonych
W niniejszej umowie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne.
Naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyijne;.
Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administraciji
i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r. w sprawie reklamacji telekomunikacyjnej.
Naliczone w wyniku postepowania reklamacyjnego kary umowne nie bedg potrgcane
przez Zamawiajgcego z faktur wystawionych przez Wykonawce. Rozliczenie kar
umownych nastepowaC bedzie kazdorazowo na podstawie noty obcigzeniowe;j
wystawionej przez Zamawiajgcego.
Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu
nie przekroczy 20 % maksymalnej nominalnej wartosci umowy brutto, okreslonej w § 4
ust. 7.
Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych, jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody. W przypadku
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych, tgczna wysoko$¢ odszkodowania
wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.
Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem zdarzenia sity wyzszej, lub tez w przypadku zawarcia obopdinego
porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy. Wykonawca bedzie wykazywat dziatanie sity wyzszej w procesie reklamacyjnym.

§7

ROZWIAZANIE UMOWY

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta,
ze skutkiem natychmiastowym w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na pismie
w terminie jednego miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,
wowczas Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej
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do wykonania czesci przedmiotu umowy. Postanowienia o karze umownej nie majg
w tym przypadku zastosowania a Wykonawca nie moze zgdaé odszkodowania.

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta,
ze skutkiem natychmiastowym takze w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych jest dtuzsza niz 10 dni i nie wynika to z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego z wyjatkiem sytuacji jezeli przerwa taka i niemozliwosc
jej usuniecia spowodowana jest dziataniem sity wyzszej lub gdy przerwy w swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych powtarzajg sie z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy.
. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajgcych nastepuje na skutek
pisemnego oswiadczenia woli ztozonego przez Zamawiajgcego.

. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta
Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za okres, w ktérym Swiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego ustugi telekomunikacyjne.

§8

ZMIANY UMOWY
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
ich niewaznosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian istotnych postanowienn umowy
w przypadku zmian, w trakcie realizacji umowy, stawki podatku od towardéw i ustug,
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz zmian zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysoko$ci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wplyw
na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.
Kazdorazowo przed wprowadzeniem zmiany stawki, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca
jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu na pismie, wptyw zmiany wysSoKOSCi
stawki podatku od towaréw i ustug, minimalnego wynagrodzenia za prace oraz zmiany
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na koszty
wykonania przedmiotu umowy oraz propozycje nowego wynagrodzenia, potwierdzone
powotaniem sie na stosowne przepisy, z ktorych wynikajg wyzej wymienione zmiany.
Zmiana stawek nastepuje po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego w formie aneksu
do umowy.
Wszelkie powiadomienia i oswiadczenia przekazywane bedg na pismie na adres kazdej
ze Stron podany w niniejszej umowie lub inny dostepny adres wskazany w pismie
skierowanym do drugiej Strony. W razie zmiany adresu przez ktérgkolwiek ze Stron,
pisma doreczone na dotychczasowy adres wywotujg skutek, jezeli druga Strona
nie zostata pisemnie powiadomiona o zmianie adresu.

§9
SPORY
. W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjg umowy, Strona zgtaszajgca
roszczenie Ilub reklamacje zobowigzana jest wyczerpa¢ droge postepowania
reklamacyjnego, zgtaszajgc swoje zgdania lub zastrzezenia na pismie do drugiej Strony.
. Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do zgtaszanych przez drugg
Strone roszczen lub zgdan, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, w terminie 30 dni
od chwili ich zgtoszenia.
. Powstaly spér, ktérego Strony nie bedg w stanie rozstrzygng¢ polubownie bedg mogty
przekazaé do rozstrzygniecia Sgdowi wtasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy,
z wytgczeniem wymagalnych nalezno$ci pienieznych.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowag majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

3. Umowe sporzgdzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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