) MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
‘ w CZESTOCHOWIE

Czestochowa, dn. 08.12.2016 r.
Nr sprawy: SNA.261.2.63.2016.MZ

Odpowiedz na zapytania z dnia 06.12.2016 r.

Dot. zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ustugi doreczen przekazéw pienieznych
adresatom wskazanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie”

W dniu 06.12.2016 r. do Zamawiajgcego wptynety nastepujgce pytania o wyjasnienie
tresci zapytania ofertowego:

Pytanie 1:

l. Zapytanie ofertowe, SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Zamawiajgcy okreslit, ze:

,4. Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje nadania czesci przekazéw przez inny podmiot
w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na zasadzie podwykonawstwa, w wyniku czego na
przekazach lub dowodzie nadania bedzie figurowat Wykonawca.”

Wnosimy o wyjasnienie, czy w takiej sytuacji operator wyznaczony Poczta Polska S.A., ktory
bedzie wykonywat ustugi pocztowe (nadanie i zwrot) bedzie traktowany jako
podwykonawca?

Odpowiedz 1:

Wybrany w drodze rozstrzygniecia zapytania ofertowego Wykonawca, jest zobowigzany do
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia
przez Wykonawce umowy o podwykonawstwo, jednak to do Wykonawcy nalezy ewentualne
zawarcie takiej umowy w celu nalezytego wykonania ustugi.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne nadawanie przekazéw Zamawiajgcego przez
wytonionego w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim
stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna
za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktoérej Wykonawca
w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajgcym, a innym operatorem (w tym
operatorem wyznaczonym)?

Odpowiedz 2:

Odpowiedz na powyzsze pytanie zawiera sie w ad. 1. Zamawiajgcy podkresla, ze nie moze
narzucac¢ sposobu realizacji zamdwienia przez Wykonawce, jezeli umowa jest wykonywana
nalezycie.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajgcy zaktada, iz odbior awizowanych przekazow, ktore nie bytyby realizowane
przez operatora pocztowego bytby mozliwy w réznych placéwkach pocztowych — zarbwno
operatora wyznaczonego jak i innego operatora?
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Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze rozwigzanie.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz Regulamin Swiadczenia ustugi przekaz pocztowy przewiduje
odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego za Swiadczong przez niego ustuge?

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy
nie bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania od posrednika.

Odpowiedz 4:

Zgodnie z pkt 11 lit. d istotnych postanowieh umowy, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za dochowanie przez Podwykonawcéw warunkéw umowy (w tym odnoszgcych sie do
personelu Wykonawcy i informacji poufnych) oraz odpowiada za ich dziatania Iub
zaniechania jak za swoje witasne. Zamawiajgcy zwraca takze uwage na fakt, iz
postanowienia Regulaminu swiadczenia ustugi przekaz pocztowy, sprzeczne lub nie dajgce
sie pogodzi¢ z postanowieniami zawartymi w umowie nie bedg miaty zastosowania.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz w przypadku sSwiadczenia ustug przez posrednika na
Zamawiajgcym bedzie spoczywat obowigzek uiszczenia opfaty za zwrot przekazu do
nadawcy (po wyczerpaniu mozliwosci jego doreczenia adresatowi)?

Optata zostanie pobrana w formie gotéwki, przed wydaniem przekazu przez listonosza.
Podstawe prawng stanowi § 23 Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych: ,Za zwrot kwoty
przekazu pocztowego pobierana jest od nadawcy opfata zgodnie z cennikiem
obowigzujgcym w dniu jego nadania”.

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy podkredla iz postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustugi pocztowych,
sprzeczne lub nie dajgce sie pogodzi¢ z postanowieniami zawartymi w umowie nie bedag
miaty zastosowania.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajagcy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przekazéw przez
operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, dokona modyfikacji tresci
zaproszenia w taki sposéb, aby jednoznacznie zostaty opisane wszystkie warunki
Swiadczenia ustug zaréwno ustug pocztowych jak i wustugi posrednictwa, bowiem
w przypadku braku stosownych zmian, samo dopuszczenie nadawania przekazéw w imieniu
i na rzecz Zamawiajgcego powoduje, ze zapisy zaproszenia bedg staly w sprzecznosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg Prawo pocztowe ?

Odpowiedz 6:

W ocenie Zamawiajgcego, modyfikacja tresci zapytania ofertowego we wskazanym wyzej
zakresie jest nieuzasadniona. Rozdziat Il pkt 2 tresci zapytania ofertowego okresla bowiem,
ze przedmiot zaméwienia winien by¢ realizowany w oparciu o ustawe z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe oraz ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Ponadto w formularzu ofertowym Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce zakresu
ustug powierzonych podwykonawcom.

Pytanie 7:

Majgc na uwadze fakt, ze Wykonawca spetnia warunki prawidtowej realizacji przedmiotu
zamowienia, dla Zamawiajgcego nie powinno byc¢ istotne, kio konkretnie zatrudniony jest
u Wykonawcy (na podstawie Umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej), a jedynie sam fakt
zatrudnienia oséb w okreslonej formie — dla potwierdzenia ktorego nie jest konieczna
Zamawiajgcemu znajomosc¢ imion, nazwisk oraz wskazywanie miejsca ich pracy.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych stoi na stanowisku, iz z regulacji
zawartych w art. 29 ust. 3a oraz 36 ust. 2 pkt. 8a ustawy Prawo zamowien publicznych nie
mozna wywodzi¢ podstawy do przekazywania Zamawiajgcemu danych osobowych
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pracownikow, a zarowno dokumentowanie zatrudnienia osob, o ktérych mowa w art. 29 ust.
3a, jak i kontrola spetniania przez wykonawce wymagan, o ktérych mowa w tym artykule
moze odbywacé sie w sposob, ktéry nie bedzie wigzat sie z przetwarzaniem danych
indywidualnych oséb. Wykonawca w zamian moze ztozy¢ oswiadczenie o iloSci osob
zatrudnionych w wybranych obszarach firmy, np. w placowce nadawczej wykonawcy,
w konkretnym miescie / wojewodztwie / kraju, w tym zatrudnionych w danym roku osob
bezrobotnych.

Majgc na uwadze powyzsze, prosimy o odpowiedz czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wykreslenia tego zapisu oraz wszystkich zapisow bedgcych nastepstwem tego warunku, jako
zapisu utrudniajgcego uczciwg konkurencje?

Odpowiedz 7:
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wykreslenia zapisu dotyczgcego wymogu klauzuli
spoteczne;.

Pytanie 8:

Bioragc pod uwage obecng sytuacje na rynku pracy i bardzo niski wskaznik bezrobocia, jezel
Zamawiajgcy nie wykresli klauzuli spotecznej z zapytania ofertowego, to czy Zamawiajgcy
uzna za spetnienie powyzszego warunku samo przekazanie do lokalnego Urzedu Pracy
wniosku o skierowanie bezrobotnego do pracy. Z doswiadczenia Wykonawcy na przetomie
ostatnich miesiecy wynika, ze jest bardzo trudno o pozyskanie pracownika pomimo
wielokrotnego ponawiania zgtoszen do lokalnych urzedéw pracy?

Odpowiedz 8:

Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow Kodeksu Pracy osoby bezrobotnej skierowanej z wtasciwego urzedu pracy, chyba
ze Wykonawca wykaze, ze przedstawit zgtoszenie oferty pracy wtasciwemu urzedowi pracy
albo odpowiedniemu organowi zajmujgcemu sie realizacjg zadah z zakresu rynku pracy
w panstwie, w ktérym ten Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania,
a niezatrudnienie oséb bezrobotnych nastgpito z przyczyn nielezacych po jego stronie. Za
przyczyne nielezgcg po stronie Wykonawcy bedzie w szczegdlnosci uznany brak oséb
bezrobotnych zdolnych do wykonania zamdéwienia na obszarze, w ktérym jest realizowane
zamowienie i w okresie jego realizaciji.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie zapisu o karach umownych i oparcie
odpowiedzialnosci operatora wyznaczonego na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku?

Odpowiedz 9:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu o karach umownych.

IV. Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5, ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY, pkt 8:

Zamawiajgcy okreslit, ze:
»3) Ustuge doreczenia przekazu pienieznego w obrocie krajowym uwaza sie za
niewykonana, jezeli:
a) w trakcie postepowania reklamacyjnego stwierdzono brak doreczenia kwoty
pienieznej okreslonej w przekazie pienieznym,
b) podjecie proby doreczenia przez Wykonawce kwoty pienieznej okreslone;j
w przekazie nie nastgpito w terminie 4 dni roboczych od dnia nadania.

Pytanie 10:

Wykonawca realizuje ustuge doreczania przekazéw pocztowych w oparciu o Regulamin
Swiadczenia ustugi przekaz pocztowy, wydany na podstawie obowigzujgcych Wykonawce
aktéow prawnych. Zgodnie z § 32 i dalsze w/w Regulaminu:

»1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
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wykonania ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami.

2. Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza sie za niewykonang, jezeli
stwierdzono brak doreczenia kwoty pienieznej okreSlonej w przekazie pocztowym.

3. Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza sie za nienalezycie wykonanag, jezeli
podjecie préby doreczenia przez Poczte Polskg S.A. kwoty pienieznej okreslonej
w przekazie nie nastgpito w terminie 8 dni od dnia nadania, z zastrzezeniem przekazoéw ze
Swiadczeniami z ubezpieczen spotecznych w tym emerytalno — renfowymi.

4. Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym ze S$wiadczeniami z ubezpieczen
spotecznych w tym emerytalno — rentowych uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli
doreczenie kwoty pienieznej lub podjecie proby jej doreczenia przez Poczte Polskg S.A. nie
nastgpi w terminie okre$lonym w zawartej umowie o $wiadczenie ustugi.

5. Do terminu, o ktorym mowa w ust. 3, nie wlicza sie sobdt oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.”

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje obowigzujgce Wykonawce przepisy w zakresie doreczania
przekazéw pocztowych ?

Odpowiedz 10:
Wykonawce beda obowigzywac istotne postanowienia umowy i Zamawiajgcy nie przewiduje
mozliwosci ich modyfikacji w tym zakresie.

V. Zapytanie ofertowe, Zatgcznik nr 5, ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY, pkt 9.:
Zamawiajgcy okreslit, ze:

.Reklamacje:

1) Reklamacje niezrealizowanego przekazu pienieznego Zamawiajgcy sktada w formie
pisemnej badz elektronicznie. W przypadku uznania reklamaciji, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu kwote, jaka byla okreslona w przekazie wraz z wynagrodzeniem, ktére
przystugiwatoby mu z tytutu wykonania umowy w sposéb nalezyty.

2) Reklamacje dotyczace wypfaty Swiadczen bedg zatatwiane w ciggu 14 dni roboczych od
daty ich zgtoszenia.”

Pytanie 11:

Wykonawca realizuje ustuge doreczania przekazéw pocztowych w oparciu o Regulamin
Swiadczenia ustugi przekaz pocztowy, wydany na podstawie obowigzujacych Wykonawce
aktéw prawnych (Regulamin w zat). Czy Zamawiajgcy zaakceptuje obowigzujgce
Wykonawce przepisy w zakresie doreczania przekazéow pocztowych ?

Odpowiedz 11:
Wykonawce bedg obowigzywac istotne postanowienia umowy i Zamawiajgcy nie przewiduje
mozliwosci ich modyfikaciji w tym zakresie.

VI. Zapytanie ofertowe, Zatacznik nr 5, ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY, pkt 12., 3):
Zamawiajgcy okreslit, ze:

»OPOry:

3) Powstaty spor, ktdrego Strony nie bedg w stanie rozstrzygng¢ polubownie, bedg mogty
przekaza¢ do rozstrzygniecia Sgdowi wlasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.”

Pytanie 12:

Czy Zamawiajgcy uznajac zasade réwnosci traktowania stron umowy, dopuszcza zmiane
tego zapisu na:

.Powstaly spér, ktérego Strony nie bedg w stanie rozstrzygng¢ polubownie, bedg mogty
przekazaé do rozstrzygniecia Sgdowi powszechnemu.”

Odpowiedz 12:
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zmiany wskazanego powyzej zapisu.
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Pytanie 13:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podane wartosci w formularzu ofertowym stuzg do
kalkulacji i poréwnania ztozonych ofert, a w trakcie realizacji umowy optata bedzie liczona
jako iloczyn faktycznej warto$ci przekazu i optaty procentowej plus stata prowizja.

Odpowiedz 13:

Zamawiajgcy informuje, iz podane formularzu ofertowym ilosci stuzg do kalkulacji
i poréwnania ofert ztozonych w postepowaniu, natomiast w trakcie umowy opfata bedzie
liczona jako iloczyn faktycznej wartosci przekazu i optaty procentowej plus stata prowizja —
zgodnie z tredcig ztozonej oferty. Cena ofertowa wyliczona wedtug podanego wzoru stanowi¢
bedzie jednocze$nie maksymalng nominalng wartos¢ umowy. Wartos$¢ ta moze ulec zmianie,
w tym zwiekszeniu, w sytuacji gdy faktyczne potrzeby Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania umowy bedg inne, w tym wieksze niz zaktadane i Zamawiajgcy bedzie miat
mozliwo$¢ przeznaczenia dodatkowych srodkow finansowych na przedmiot umowy.

Pytanie 14:

Czy Zamawiajgcy uwzgledni zmiane =zapytania ofertowego poprzez nadanie mu

nastepujgcego brzmienia:

"Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany postanowieh zawartej umowy

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

a) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towarow i ustug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy
o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty powiekszonej
0 podatek od towardw i ustug wedtug stawki obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury
VAT;

b) zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zatgcznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen jednostkowych
poszczegdblnych ustug, Zamawiajagcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za
Swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT.

Odpowiedz 14:

Majgc na uwadze fakt, iz ustuga przekazow pienieznych jest zwolniona z podatku VAT
(obowigzujgca stawka podatku VAT — ZW) oraz okres obowigzywania umowy nie przekroczy
12 miesiecy kalendarzowych (zawarcie umowy moze nastgpi¢ nie wczesniej niz w dniu
02.01.2017 r.), Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci zapytania ofertowego we
wskazanym powyzej zakresie.
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