) MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ]
‘ w CZESTOCHOWIE

zalacznik nr 3

Umowa nr CRU/ 1Zm/2017
(wzér)

zawarta w Czestochowie w dniu ..................... w rezultacie rozstrzygniecia zapytania
ofertowego o wartosci ponizej 30 tys. euro, prowadzonego zgodnie z Regulaminem
wydatkow realizowanych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie
Z wylgczeniem stosowania przepisow ustawy Prawo zaméwien Publicznych, pomiedzy:

Gming Miasto Czestochowa (NIP: 573-274-58-83) w imieniu i na rzecz ktorej dziata
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie z siedzibg przy ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 2 w Czestochowie (kod pocztowy: 42-217), reprezentowanym przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czestochowie — Matgorzate
Mruszczyk, dzialajaca na podstawie pethomocnictwa Prezydenta Miasta Czestochowy

Z SIBAZIDG oo e aaeaaaaa
NIP: oo ,REGON: ..., ,

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”,

FEPrEZENTOWANYIM PIZEZ: .ooeeeiieiiiiieeee e e e ettt et eee e e e e teeeaaeesessssseaeaeeeseasssseeeeeeeeaaanes ,
tacznie zwane dalej ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”, o nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest konserwacja systemu finansowo ksiegowego ,WF-FAKIR”,
systemu obstugi magazynéw i sprzedazy ,WF-MAG”, systemu finansowo ksiegowego
~WF-FAKIR”, systemu obstugi magazynéw i sprzedazy ,WF-MAG”, systemu ewidencji
Srodkow trwatych, wyposazenia i amortyzacji ,WF-bEST” oraz systemu kadrowo-
ptacowego ,WF-GANG”.

2. Zakres ustugi obejmuje:

1) aktualizacje systeméw w ramach zakupionych licencji od producenta;

2) dostawe nosnikow;

3) dokumentacje aktualizacji i zmian systemu oraz instalacje nowych wersji programu;

4) rozwigzywanie problemow wystepujgcych w trakcie eksploatowania programow;

5) konsultacje telefoniczne dla przedstawicieli Zamawiajgcego odpowiedzialnych za
eksploatacje systemow objetych umowa;

6) udzielenie gwarancji na dokonane analizy i zmiany przez caty okres obowigzywania
umowy;

7) prawidtowe wspotdziatanie programow;

8) analizowanie wydajnosci i poprawnosci dziatania systemu;

9) wspotdziatanie z Sekcjg Informatyki Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie w zakresie koniecznych usprawnieh i zmian, w celu optymalizacji
sprawnosci dziatania systemu;

10) opracowywanie koniecznych raportéw, zestawien i eksportu danych;

11) dostosowywanie sprawozdawczosci i pozostatych funkcjonalnoéci programéw do
zalecen organdéw nadrzednych i obowigzujgcych przepisow.
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§ 2.
Prawo do dokonywania zmian w programie komputerowym majg jedynie pracownicy
Wykonawcy.
Problemy wystepujgce w trakcie eksploatacji programéw komputerowych beda zgtaszane
Wykonawcy przez wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego odpowiedzialnych za
jego eksploatacje.
Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane w formie telefonicznej lub pocztg elektroniczng na
adres: :
Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia, rozpoznania i naprawy btedu w ciggu
trzech dni roboczych od otrzymania formalnego zgtoszenia.
Konsultacje telefoniczne dla przedstawicieli Zamawiajgcego odpowiedzialnych za
eksploatacje programu komputerowego, udzielane bedg w godzinach 7% - 15% od
poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Jezeli w okresie konserwacji pojawi sie koniecznoS¢ naniesienia poprawek
programowych majgcych na celu przystosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego,
wowczas zostanie sporzadzony ,Protokoét zapotrzebowania na poprawki systemowe”,
okreslajgcy rowniez przewidywang date ich utworzenia. Tego typu poprawki beda
regulowane w ramach odrebnych wustalen w porozumieniu 2z producentem
oprogramowania, firmg ASSECO BUSINES SOLUTION — PION BIZNESOWY WAPRO.

§ 3.
Okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc.
Miesieczna optata abonamentowa za Swiaczenie ustug objetych przedmiotem niniejszej
umowy, zgodnie z ofertg Wykonawcy wynosi¢ bedzie ..............cccceeiie. zt brutto
(STOWNIE: ..o ztotych ...... /100).
Podstawg do dokonania zaptaty za wykonang ustuge bedzie faktura VAT wystawiona
przez Wykonawce na koniec kazdego miesigca kalendarzowego.
W fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce nalezy umiesci¢ wszystkie niezbedne
elementy okreslone ustawg o podatku od towardow i ustug a takze dane identyfikacyjne
wedtug nastepujgcego wzoru: Nabywca: Gmina Miasto Czestochowa, ul. Slgska 11/13,
42-217 Czestochowa, NIP 573-274-58-83; Ptatnik: Miejski Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Czestochowie, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217
Czestochowa.
Fakture VAT nalezy dostarczy¢ do siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie.
Naleznos¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
w tresci faktury VAT, w terminie do 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Jezeli okres swiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmuje petnego miesigca
kalendarzowego, wowczas optate abonamentowg ustala sie w  wysokosci
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien swiadczenia ustugi.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.
Za date zaptaty uznaje sie date wplywu srodkow na rachunek bankowy Wykonawcy.
Termin zapfaty naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli wptyw $rodkdéw na rachunek
bankowy Wykonawcy nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci.
Wynagrodzenie bedzie pokrywane ze s$rodkéw finansowych zabezpieczonych w
budzecie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie na 2017 r., {j.: dziat
.......... /rozdziat ........../ § oo
Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca
wyraza zgode, aby Zamawiajgcy dokonywat tego we witasnym zakresie, bez
koniecznosci informowania Wykonawcy.

§ 4.

Niniejsza umowa obowigzuje na czas okreslony od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2017 r.
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§ 5.
Wykonawca wyznacza opiekuna biznesowego w zakresie wsparcia technicznego dla
Zamawiajgcego w osobie: imie i nazwisko, tel, adres e-mail lub osobie go zastepujgcej.
Koordynatorem wyznaczonym przez Zamawiajgcego do nadzorowania prawidtowo$ci
wykonywania umowy oraz do kontaktu z opiekunem biznesowym Wykonawcy, bedzie:
imie i nazwisko, tel., adres e-mail lub osoba go zastepujgca.

§ 6.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej
rozwigzanie przez ktoérgkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca, w wysokosci 10 % iloczynu miesiecznego wynagrodzenia brutto oraz liczby
miesiecy pozostatych do rozwigzania umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu z tytutu niedotrzymania terminu, o ktérym mowa
w § 2 ust. 4 umowy, kare umowng w wysokosci 0,2 % miesiecznego wynagrodzenia
brutto za kazdy dzien zwiloki w przystgpieniu do rozpoznania i naprawy btedu lub
wskazania tymczasowego jego obejscia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
0golnych, jezeli szkoda przewyzszy wysokos$¢ kar umownych.
Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania niniejszej umowy,
w przypadku gdy to niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej, lub tez
w przypadku zawarcia porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania umowy.

§7

. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym uzyskanych w zwigzku

z realizacjg niniejszej umowy pochodzacych od Zamawiajgcego oraz od instytucii

i 0sOb z nim zwigzanych jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym;
2) przestrzegania zalecen Zamawiajgcego o ochronie udostepnionych informacii;
3) przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.
. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢
dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzuje
sie do szczegdlnej ochrony przekazanych mu do przetwarzania wszystkich danych i do
zachowania ich w tajemnicy i nie przekazywania ich osobom trzecim, jak réwniez do
trwatego ich zniszczenia niezwtocznie po wykonaniu przedmiotu umowy lub na kazde
zgdanie Zamawiajgcego.
. Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania danych do podjecia
srodkéw zabezpieczajgcych zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 195).
. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach umowy bedzie dziatat na zasadzie art. 31 ustawy
o ochronie danych osobowych i ze nie zleci przetwarzania tych danych innemu
podmiotowi.
. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub o0sbb
trzecich w wyniku niezgodnego z prawem i niniejszg umowg przekazania powierzonych
danych.

§ 8.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta
ze skutkiem natychmiastowym w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgce;j,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili jej zawarcia, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na pismie w terminie jednego
miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, wéwczas. Wykonawca
otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej do wykonania czesci przedmiotu
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umowy. Postanowienia o karze umownej nie majg w tym przypadku zastosowania
a Wykonawca nie moze zgdac¢ odszkodowania.

§9.

Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygac¢
bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania
sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sgd powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 10.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§ 1.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Umowe sporzadzono w 2 (dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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