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a) Cel glowny oraz cele szczegélowe realizowanych diagnoz lokalnych.

Celem glownym diagnozy jest przeprowadzenie systematycznej, wszechstronnej
1 poglebionej analizy problemu bezdomno$ci poprzez opis skali i charakteru problemu
bezdomnosci wystgpujacej na terenie partnerstwa lokalnego oraz analizy realnie
funkcjonujacego systemu wsparcia 0sob bezdomnych: zasobdw, ktorymi partnerstwo
dysponuje, instytucjonalnych zaleznosci i brakow w systemie wsparcia.

Cele szczegbdtowe diagnozy to:

a. dostarczenie Partnerstwom Lokalnym aktualnej, przeprowadzonej w sposob
zobiektywizowany, analizy pokazujacej system wsparcia 0sob bezdomnych,

b. diagnoza bedzie punktem odniesienia dla ekspertow — opiekunow Partnerstw

Lokalnych,

c. wskazanie potencjalnych luk w systemie wsparcia 0sob bezdomnych oraz

mozliwych  sposobéow  wykorzystania Standardow do podniesienie  jakos$ci

$wiadczonych ustlug,

d. diagnoza bedzie dokumentem, ktory moze by¢ wykorzystany przez samorzad jako

material uzupetniajacy Gminne Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,

e. diagnoza moze by¢ podstawa przygotowania modeli wychodzenia z bezdomnosci.

b) Zakres realizacji diagnozy lokalnej: techniki badawcze, proba, analizowane
dokumenty, terminy.

A. Charakterystyka metody badawczej — analiza zrodel wtornych (desk
research).

Analiza zrodet wtornych (dalej: desk research) to poszukiwanie informacji, ktore

W postaci spisanej istniejg w wielu rodzajach dokumentéw. W zaleznos$ci od celu i przedmiotu
badania, desk research mogg stuzy¢ jako badania wtasciwe lub jako rozpoznawcze badania
jakosciowe — poprzedzajace np. badania ankietowe. Do najczes$ciej analizowanych
dokumentéw zaliczy¢ nalezy:

a) publikacje,

b) raporty,

c) biuletyny,

d) bazy danych, lokalne dane statystyczne WUS, dane GUS,

e) katalogi,

f) informacje dostgpne na internetowych stronach www i inne zasoby internetowe,

g) oficjalne dokumenty lokalne (strategie, programy, itp.),

h) wyniki innych badan spotecznych w zakresie interesujacej badacza tematyki.

Ten rodzaj materialu empirycznego jest bardzo istotny w realizacji diagnoz lokalnych
w zakresie bezdomnosci, w ramach trwania Projektu 1.18 Zadania nr 4. Metoda desk research
z zalozenia nie wymaga prac terenowych, praca odbywa si¢ w oparciu o ustalony katalog
dokumentow interesujacych badacza. Analizowane dokumenty muszg w sposob bezposredni
nawigzywac do interesujacego badacza problemu, a ich liczba nie jest z gory ustalona i jako
taka moze si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od lokalnych uwarunkowan.
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Metoda ta nie posiada okreslonego czasu/fazy realizacji. Oznacza to, ze pozyskiwanie
i eksploracja danych trwa przez caty okres realizacji projektu badawczego (diagnozy
lokalnej). Gtownym celem desk research jest zobrazowanie, jak ksztaltuje si¢ problem
bezdomnosci w swietle oficjalnych dokumentow bedacych w posiadaniu Partnerstwa
Lokalnego tj. na ile problem bezdomnosci zakorzeniony jest w lokalnych dokumentach
dostepnych Partnerstwu. Celami szczegétowymi prowadzonych badan staje si¢ proba
odpowiedzi na nast¢pujace pytania:
a) czy w materiatach sg odniesienia do dokumentow strategicznych i programowych, np.
Strategia Rozwoju Kraju, Strategia Rozwoju Wojewodztwa, POKL, RPO, itp.?
b) czy w analizowanych dokumentach zawarto propozycje dziatah wobec bezdomnych
w zakresie pomocy doraznej, streetworkingu, pracy socjalnej, mieszkalnictwa,
zatrudnienia, edukacji oraz zdrowia?
c) jak ksztaltuje si¢ problematyka bezdomnos$ci na przestrzeni okreslonego czasu
powstawania réznorodnych dokumentow?
d) jakie sg aktualnie ponoszone $rodki finansowe zwigzane z problemem bezdomnosci?
e) jaki rodzaj pomocy $wiadczony jest osobom bezdomnym na terenie zawigzanego
Partnerstwa Lokalnego?
f) w jaki sposob byly wypracowywane, promowane i wdrazane oficjalne dokumenty
regulujace kwestie bezdomnosci?

Sposéb doboru préby oraz charakterystyka dokumentow.

Do analizy desk research i analizy tresci wykorzystywanych podczas realizacji diagnoz
lokalnych w zakresie bezdomnosci postanowiono wiaczy¢ wszystkie dokumenty, ktore:
a) w sposob bezposredni nawigzujg do problematyki bezdomnosci,
b) w sposob bezposredni nawigzuja do kwestii pomocy spotecznej (w sposob posredni
nawigzuja do problemu bezdomnosci),
C) w sposob bezposredni nawigzuja do kwestii polityki spotecznej (w sposob posredni
nawiazuja do problemu bezdomnosci).

Ponizej zamieszczono spis dokumentow, ktore objete zostang analiza desk research. Lista
ta moze zosta¢ rozszerzona W trakcie procesu zbierania materiatow oraz ich opracowywania:
1. Strategia rozwoju gminy,
2. Gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych,
3. Programy pomocy spotecznej, wychodzenia z bezdomnos$ci oraz inne zwigzane
z problemami bezdomnosci,
4. Sprawozdawczo$¢ statystyczna i analizy wlasne: sprawozdanie MPiPS-03,
a) Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,
b) Uchwaty budzetowe,
c) Sprawozdania roczne OPS przedstawione Radzie Gminy,
d) Sprawozdania z realizacji programow,
e) Roczniki statystyczne GUS, WUS,
f) Dane policji, strazy miejskiej dotyczace bezdomnych,
g) Raporty badawcze zrealizowane przez osrodki pomocy spolecznej, organizacje
pozarzadowe, lokalne osrodki badawcze 1 placéwki edukacyjne,
Dokumenty organizacyjne gminy takie jak statuty czy regulaminy,
Dokumenty organizacyjne o$rodka pomocy spolecznej — statuty, regulaminy
organizacyjne,

oo

4
. e . . . ‘liei  UNIA EUROPEJSKA gl
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI b 5

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY **

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI



STANDARDY

%Lr\z w POMOCY

Projekty systemowe i konkursowe PO KL i inne. Ogélem analizie poddano 13
dokumentoéw (zawarte w Aneksie) i dane pozyskane z Wojewddzkiego Urzedu
Statystycznego oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Czestochowie.

B. Zestandaryzowany wywiad kwestionariuszowy skierowany do oso6b
bezdomnych. Charakterystyka metody badawczej

Badania ankietowe sg najpopularniejszg formg realizacji badan spotecznych. Badania
ankietowe to bardzo dobre narzedzie do gromadzenia informacji o rozktadzie czesto$ci
deklaracji dotyczacych opinii, ocen czy wlasciwosci. Pozwalajg na poznanie opinii w jakiejs$
kategorii, grupy spolecznej na temat wydarzenia, procesow, instytucji czy konkretnych osob.

Narzedziem do realizacji badania ankietowego jest kwestionariusz. Cecha
charakterystyczng ankiety jest to, ze zawiera okreslong liczbe pytan, do ktérych dodane sa
odpowiedzi. Osoba biorgca udziat w badaniu — respondent — odpowiada na pytanie
wybierajac  jedng z przygotowanych odpowiedzi. Dopuszcza si¢  stosowanie
w kwestionariuszu pytan nie zawierajacych z gory okreslonych odpowiedzi, jednak pytania
takie stanowiag zwykle tylko niewielka cze$¢ ankiety.

Istnieje szereg sposobOw przeprowadzania ankiety. W przeszio$ci popularng metoda
byto wysytanie kwestionariusza poczta, obecnie popularne sg wywiady kwestionariuszowe
przez telefon. Wada tej metody jest to, ze w takim wywiadzie nalezy zadawac proste pytania,
na ktore odpowiedz nie wymaga dluzszego namyshu. Innym sposobem realizacji
kwestionariusza jest rozdanie go grupie osob, tak aby wszyscy odpowiadali w tym samym
czasie pod nadzorem odpowiedzialnej za badanie osoby. Metoda ta nazywana jest
audytoryjna.

Najlepsza, najbardziej efektywna i skuteczng, metoda realizacji kwestionariusza
(zastosowang w badaniu 0sob bezdomnych) jest oddanie go w rece wykwalifikowanej osoby-
ankietera. Ankieter zadaje pytania i notuje udzielone odpowiedzi. Zalety tej metody wynikaja
z wielu przyczyn, sposrod najwazniejszych warto wymieni¢ nastgpujace: 1) pytania zadawane
przez osobg, z ktéra ma si¢ kontakt wzrokowy sa traktowane powazniej, a udzielane
odpowiedzi sg bardziej przemyslane; 2) ankieter kontroluje proces zadawania pytan, pilnuje
aby wszystkie pytania byly zadane, aby badany odpowiedzial na nie samodzielnie; 3) ankieter
moze wspomoc badanego, jesli ten nie rozumie jakiego$ pytania; 4) w kwestionariuszu
realizowanym przez ankietera mozna zadawac pytania bardziej szczegotowe i rozbudowane.

Cele realizacji badan.

Zaplanowane w ramach diagnozy badanie 0s6b bezdomnych ma dwa gléwne cele:
- zebra¢ informacje o sytuacji spotecznej i ekonomicznej osoéb bezdomnych,
- badanie ma na celu dokonanie oceny systemu prewencji, interwencji oraz integracji
dziatajacej na terenie partnerstwa.

Na podstawie zebranych danych osoby odpowiedzialne w partnerstwie za pomoc osobom
bezdomnym powinny wiedzieé, jaki jest profil spoteczno-demograficzny bezdomnego, jakie
ma problemy zdrowotne i prawne. Powinny réwniez otrzymaé informacj¢ o profilu
psychospotecznym 0s6b pozbawionych dachu nad glowa.

W badaniu bezdomni proszeni sg rowniez o opis form i zakres korzystania z ushug
instytucji zajmujacych si¢ pomocg spoteczng i pracg socjalng (oraz — w mniejszym zakresie —
o oceng ich funkcjonowania). Na podstawie tych pytan bedzie mozna oceni¢ zréznicowanie
1 adekwatno$¢ dzialajacego w partnerstwie systemu pomocy.

Sposob doboru proby i realizacji badania.
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Ze wzgledu na cele badania oraz metodologi¢ niezwykle wazne jest $ciste przestrzeganie
przyjetego sposobu realizacji badania. W badaniu brali udzial wylacznie bezdomni
mieszkajacy w miejscach statego pobytu (schroniskach i noclegowniach) w chwili realizacji
badania. Wykluczeni sa bezdomni usamodzielnieni lub mieszkajacy w miejscach
niemieszkalnych. Przyjeto, ze bezdomni mieszkajagcy w miejscach stalego pobytu majg
najpetniejsza wiedze¢ o dziatajagcym systemie pomocy. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze
do grupy tej mozna dotrze¢ wzglednie tatwo poprzez instytucje.

Liczebno$¢ proby byta dostosowana do wielkosci partnerstwa. Przyjeto, ze liczba osob
bezdomnych, ktora powinna zosta¢ przebadana wynosi w S$rednich partnerstwach 50-100
0sOb. Badaniem objeto 80 oséb bezdomnych.

C. Indywidualny wywiad poglebiony (IDI). Charakterystyka metody badawczej.

Ten element diagnozy odwotuje si¢ do metodologii jakosciowej. Zgodnie z przyjeta
perspektywa, analiza koncentruje si¢ na opisie zakresu i zroznicowania wybranego spektrum
problemowego, stwarzajac zarazem mozliwo$¢ modyfikacji pierwotnego obszaru badan
i dostosowywania go do poznawanych w trakcie prowadzenia badan lokalnych uwarunkowan.
Gromadzony w ten sposob i na biezaco analizowany materiat pozwala pelniej i trafniej opisac
problem badawczy. Nalezy jednak podkresli¢, ze zebrane w ten sposob dane nie sg uzyteczne
w analizach ilo§ciowych — ten aspekt diagnoz realizowany jest za posrednictwem innych
metod 1 technik badawczych uzytych w diagnozach. Podstawowym powodem, ktory
zadecydowal o wyborze koncepcji metodologicznej relacjonowanego elementu projektu
badawczego, byta stwarzana dzigki niej mozliwo$¢ poznania specyfiki, uprzednio nieznanych,
lokalnych uwarunkowan. Badania shuzy¢ maja wlasnie wstepnemu rozpoznaniu
i dookresleniu obszaréw diagnoz, a przez to by¢ uzyteczne w trakcie realizacji kolejnych,
przewidzianych w projekcie, etapow badan. W dalszej perspektywie, zgromadzony material
stanowi¢ moze podstawe do tworzenia typologii (w oparciu o zbiorczg analiz¢ wszystkich
przeprowadzonych diagnoz).

Praktyczne wdrazanie wyzej opisanego podejscia wymaga odpowiednich kompetencji
w realizacji badan terenowych, ktérymi dysponuja osoby majace juz pewne doswiadczenie
w postugiwaniu si¢ technikami jako$ciowymi, a takze w analizowaniu materiatu
empirycznego.

Cele realizacji badan.

Celem badan jest zobrazowanie opinii, ocen, uwag i propozycji tzw. kluczowych
informatorow na temat funkcjonowania lokalnego systemu pomocy osobom bezdomnym
w zakresie:

a) postrzegania bezdomno$ci jako lokalnego problemu spotecznego (w tym:
charakterystyka bezdomnosci — ewentualnie — dynamika zmian, najwazniejsze
potrzeby, proba oceny skali zjawiska, stosunek do bezdomnosci lokalnej
spoleczno$ci oraz przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢ rozwigzywaniem
problemow spotecznych i lokalnych elit);

b) funkcjonowania systemu pomocy osobom bezdomnym w wymiarze prewencji,
pomocy doraznej i integracji spotecznej (w tym: adekwatno$ci, skuteczno$ci
1 efektywno$¢ dzialan; oceny potrzeby 1 mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji
w funkcjonowaniu programow/instytucji/organizacji, postulowane zmiany);
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C) wspolpracy migdzyinstytucjonalnej (w tym: formy i zakres kooperacji, powigzania
nieformalne w kontekscie funkcjonowania instytucji dziatajacych na rzecz osob
bezdomnych, postulowane zmiany).
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Celem badan jest takze dostarczenie materialu — w postaci rozwigzan i propozycji
modyfikacji dzialania systemu pomocy (lub konkretnych instytucji), a takze ocen lokalnych
uwarunkowan — do wykorzystania w trakcie dyskusji prowadzonych w ramach
zogniskowanych wywiadow grupowych. Uzupetlieniem w/w zakresu tematycznego sa
informacje pozwalajace na przedstawienie charakterystyki respondentdw obejmujace;j:
podstawowe dane socjodemograficzne, doswiadczenie zawodowe oraz zaangazowania
w dziatania z zakresu pomocy osobom bezdomnym i pracy socjalne;j.

Sposéb doboru préby

Respondentami byty osoby majace wiedz¢ na temat funkcjonowania systemu pomocy
osobom bezdomnym na danym obszarze: przedstawiciele organizacji 1 instytucji tworzacych
ten system. Wybrani zostali po konsultacji z przedstawicielami Partnerstw Lokalnych
(szczegOlnie z terenowym koordynatorem badan), z uwzglednieniem zrdznicowania
i specyfiki danego Partnerstwa. Liczbe osob do badan przyjeto na 10 a przebadano 9.

2. Charakterystyka gminy na obszarze Partnerstwa Lokalnego (DR).

a) Podstawowe zmienne spoleczno-demograficzne.

Miasto Czgstochowa lezy w poOtnocnej czgsci wojewodztwa $laskiego sasiadujac
z powiatem czestochowskim. Jest to 12-ste miasto w Polsce pod wzgledem zajmowanej
powierzchni i 15-ste pod wzgledem liczby ludnosci. Czgstochowa jest potozona nad rzeka
Wartg, w potnocnej czesci Wyzyny Krakowsko- Czgstochowskiej.

Czestochowa obejmuje swoim zasiggiem obszar o lgcznej powierzchni 160 km?, co
stanowi 1,3 % powierzchni wojewddztwa §laskiego. Liczba ludno$ci w miescie w okresie
2006 - 2008 zmniejszyla si¢ o 4418 osob 1 w koncu 2008 roku wynosita 240 612
mieszkancow.

Ludnos¢ (stan na 31.12.) Ludno$é na 1 km®
2006 245 030 1531
2007 242 300 1514
2008 240 612 1504
2010 238 042 1576

Tabela 1 Zmiany liczby ludno$ci w miescie Cz¢stochowa na przestrzeni lat
Zrodlo:  Aktualizacja programu  ochrony S$rodowiska dla miasta Czgstochowy
z uwzglednieniem lat 2010 — 2014 z perspektywg do roku 2017, WUS - 2010).

Powyzsza tabela przedstawia zmiany liczby ludnosci w miescie Czestochowie na przestrzeni
ostatnich lat.

Proces demograficznego starzenia si¢ ludnosci znajduje swoje odzwierciedlenie m.in.
w strukturze i liczebnosci tzw. ekonomicznych grup wieku.

W 2008 r. na 100 osob w wieku produkcyjnym przypadato 24,3 osob w wieku
przedprodukcyjnym (o 3,4 pkt. proc. mniej niz w 2003 r), 27,8 oséb w wieku
poprodukcyjnym (o 2,3 pkt. proc. wigcej niz w 2003 r.). Utrzymujgcy si¢ ujemny przyrost
naturalny oraz ujemne saldo migracji stanowity gltéwne przyczyny dalszego spadku liczby
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mieszkancow Czestochowy. W latach 2003-2008 odplyw ludnos$ci wyniost ogétem ponad 14

tys. 0s6b i byt 0 60% wigkszy od naptywu ludno$ci do miasta.

Sposrod wszystkich oséb migrujacych z Czgstochowy w latach 2003-2008
- 57% stanowity osoby migrujace na tereny wiejskie,

- 37% osoby migrujace do innych miast,

- 6% osoby migrujace zagranicg.

Liczba o0so6b, ktore wyemigrowaly z Czestochowy w latach 2003- 2008 byla ponad
dwukrotnie wyzsza od liczby imigrantow przybytych do Czestochowy, przy czym najwiecej
0sOb wyemigrowato w ostatnich trzech latach (80% ogétu emigrantow).

Prognoza liczby ludnosci w perspektywie 2030 roku przewiduje systematyczny spadek
liczby mieszkancow Czgstochowy do poziomu 191 680 mieszkancow — spadek o 20%
w stosunku do stanu faktycznego w koncu 2008 r. Prognoza przewiduje rowniez istotne
zmiany w strukturze wiekowej mieszkancow Czestochowy. W stosunku do stanu faktycznego
w koncu 2008 roku:

- liczba 0s6b w wieku przedprodukcyjnym zmniejszy si¢ o 42,2%,

- w wieku produkcyjnym zmniejszy si¢ 0 33,1%,

- w wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 44,5%.

W 2010 r. ludno$¢ Czestochowy wynosita 238 042, w tym 111 666 m. i 126 376 k.
Zawarto 1363 matzenstwa. Urodzito si¢ 2191 dzieci, w tym 1118 chtopcow oraz 1073
dziewczat. Wspotczynnik urodzen wynidst 9,2 natomiast dzietnos¢ 1,23. Przyrost naturalny
wyniost -2,3. Na 238 042 Iudnosci 37 055 bylo w wieku przedprodukcyjnym, 154 915
w wieku produkcyjnym i 46 072 w wieku poprodukcyjnym. Ruch wedrowkowy ludnosci:
naptyw 6,1, odpltyw 9,2, co oznacza saldo -3,1.

\J L/ STANDARDY
<

b) Wskazniki zatrudnienia. (dane na podstawie - CZESTOCHOWA 2025 - Strategia
rozwoju miasta oraz WUS).

W 2007 roku liczba pracujacych wg faktycznego miejsca pracy (stan na dzien
31.12.2007) wyniosta 78 116 oséb, o 4,7% wiecej w poréwnaniu z koncem roku
poprzedniego, a 0 7,1% wigcej w porownaniu z koncem 2002 r. Wzrost liczby pracujacych
odnotowano w sektorze prywatnym (o 7,7% w poréwnaniu do 2006, o 34,4% w poréwnaniu
do 2002 r.), Natomiast w sektorze publicznym wystapit jej spadek (o 1,2% w poréwnaniu do
2006 r., o 25% w porownaniu do 2002). Udziat sektora prywatnego w ogolnej liczbie
pracujacych w 2007 roku wynidst 67,9% i bylo 2 pkt. proc. wyzszy niz w 2006 r., a o 13,8
pkt. proc. wyzszy niz w 2002 r.

Wsréd ogétu pracujacych w koncu 2007 r. w dalszym ciggu dominowali pracujacy
w ustugach (56,5%). Udziat pracujacych w ustugach w stosunku do pracujacych ogoétem
wzrost o 0,5 pkt. proc. w porownaniu do 2006 r., a w pordwnaniu do 2002 r. spadt o 0,7 pkt.
proc. Jednoczesnie udzial pracujacych w przemysle i budownictwie w stosunku do
pracujacych ogétem spadt o 0,5 pkt. proc. w porownaniu do 2006 r., a w poréwnaniu do 2002
r. wzrost o 0,8 pkt. proc.

W 2010 r. w Czestochowie zatrudnionych byto 75793 osoby w tym w sektorze
publicznym 24 402, a w sektorze prywatnym 51 391. Przecigtne zatrudnienie w roku 2010
wyniosto 61 210, w tym: w sektorze publicznym 20 526, a w prywatnym 40 685. Przecigtne
wynagrodzenie w 2010 r. wyniosto ogotem 3011, w tym: w sektorze publicznym 3545, a w
sektorze prywatnym 2742 zt. W warunkach zagrozenia zatrudnionych byto 9059 oséb.

GUS w Banku Danych Lokalnych nie przedstawia wskaznikow zatrudnienia
odniesieniu do gmin i powiatow. Mozna je wygenerowac tylko na poziomie wojewddzkim.
Dane te nie sg jednak miarodajne dla poszczegolnych gmin, gdyz w samym wojewodztwie
moze wystgpowac duze zréznicowanie tych wskaznikow. Wedtug danych z Banku w woj.
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$laskim wskaznik zatrudnienia na rok 2010 wynosi dla ludnos$ci ogotem: 48,1%, w tym dla
me¢zezyzn 55,8%, dla kobiet 41,2%. Wskaznik zatrudnienia dla wieku produkcyjnego wynosi:
ogétem 62,5%, w tym dla mezczyzn 67,6%, a dla kobiet 57,3%. Wskaznik zatrudnienia
wedtug wieku i ptci w 2010r. wynosit:

- 15-29 lat ogotem 45,1%, w tym dla m¢zczyzn 50,4%, dla kobiet 39,8%;

- 15-64 lata ogotem 57,2%, w tym dla mezczyzn 64,4%, a dla kobiet 50,5%

-25-54 lata ogdtem 75,4%, w tym dla m¢zczyzn 82,3%, a dla kobiet 68,9%.

W tym ostatnim przypadku charakterystyczne jest, ze wskaznik ten dla kobiet jest nizszy

o kilka procent w stosunku do innych wojewodztw np. malopolskie 72,6%, $Swietokrzyskie
72,4%. Wigze si¢ to prawdopodobnie z tradycyjnym modelem rodziny i oczekiwang
spotecznie aktywnos$cia zawodowa mezczyzny.

¢) Wskazniki bezrobocia — dane z PUP w Czgstochowie

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Czestochowie, wedtug stanu na dzien 31.12.2010 .
zarejestrowanych byto 20 734 osoby, tj. 0 2 569 (14,1%) wiecej niz w koncu grudnia 2009 r.

Z ogolnej liczby bezrobotnych mieszkancy Czestochowy stanowili 63,8%, a powiatu
czgstochowskiego — 36,2%. W poréwnaniu do konca 2009 roku o 1,1 punktu procentowego
zwigkszyl si¢ udzial bezrobotnych z Czestochowy w ogolnej liczbie zarejestrowanych
1 odpowiednio zmniejszyt odsetek bezrobotnych z powiatu czestochowskiego.

W koncu grudnia 2010 r. ws$rdd osob zarejestrowanych przewazali bezrobotni
mezczyzni (6861 o0sOb). Bezrobotne kobiety w liczbie 6359. Z prawem do zasitku
pozostawalo 1915 oséb.

W 2008 r. stopa bezrobocia wynosita 8%, a w 2009 - 10%. W grudniu 2010 r. stopa
bezrobocia dla Czgstochowy wynosita 11,5% (w stosunku do konca 2009 roku zwigkszyta si¢
o 1,3 punktu proc.), natomiast dla powiatu czgstochowskiego — 16,9% (réwniez o 1,3 p.
procentowego wigcej, niz przed rokiem). Na ogdlem zarejestrowanych 13 220 bezrobotnych
2638 to osoby dotychczas niepracujace, 300 osdb- zwalniane z przyczyn dotyczacych zakladu
pracy. W 2010 r. dla bezrobotnych pojawito si¢ 4040 ofert pracy. Liczba diugotrwale
bezrobotnych wynosita 6217.

W kraju na przestrzeni 2010 roku stopa bezrobocia wzrosta o 0,2 punktu
procentowego, natomiast w wojewodztwie $laskim 0 0,5 punktu.

d) Typ gminy - miejski
e) Wskazniki mierzace skal¢ korzystania z systemu pomocy spolecznej — dane
z MOPS Czestochowa.

Podstawg dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie jako
instytucji polityki spotecznej panstwa jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢ przy wykorzystaniu
wlasnych uprawnien, zasobow 1 mozliwo$ci oraz rozwigzywanie problemdéw spotecznych
poprzez wsparcie rodziny w odbudowywaniu w niej prawidlowych relacji oraz we
wlasciwym wypelnianiu 16l spotecznych przez jej cztonkow. Wsparcie rodziny powinno by¢
w miar¢ mozliwosci wczesne 1 mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny. Priorytetem
wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, mtodziezy oraz
ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

Zadaniem pomocy spotecznej jest przeciwdziatanie i niwelowanie skutkow negatywnych
zjawisk spotecznych oraz tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodzin.
Problem cho¢by jednego z cztonkdéw rodziny postrzegany jest jako dysfunkcja catej rodziny.
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Dlatego tez praca z indywidualnym przypadkiem jest zarazem praca na rzecz catej rodziny
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dotknietej kryzysem.

Jak wynika z danych GUS w roku 2008 z pomocy spotecznej korzystato
w Czestochowie 5788 gospodarstw domowych, w ktorych zamieszkiwalo 12482 oséb.
Natomiast w 2010r. byto to 4948 gospodarstw, w ktorych mieszkato 9866 osob. Procentowo
udzial oséb korzystajacych w pomocy spolecznej w stosunku do ogétu populacji miasta
wynosit w 2008r. 5,2%, a w roku 2010 4.1%. Spadek liczby korzystajacych z pomocy
spotecznej wynika gléwnie z braku waloryzacji kryteriow dochodowych uprawniajacych do
pomocy spolecznej, ktore nie s3 zmieniane od 2006r. Z analiz PAN wynika, Ze z tego powodu

do pomocy spotecznej nie jest uprawnionych ok. 1,5 mln osob.

Kwota §wiadczen w ) )
Formy pomocy . Liczba rodzin
Z

RAZEM 15561 101 5 568
w tym:
1 Zasilki stale — ogotem 4421 101 1260
2 Zasitki okresowe 3525643 2 886
3 Schronienie 1330515 332
4 Positek 1051415 1514
> | Ustugi opiekuricze 1965 165 664
6 Zasitki celowe na pokrycie

wydatkow  powstatych w 300 2

wyniku zdarzenia losowego
! Sprawienie pogrzebu 107 921 37
8 | Inne zasqkl celowe 1 w 3159 041 4162
. | naturze ogotem
9

Praca socjalne 6 193

Tabela 2 Pomoc w formie zadan zleconych dane z 2010r.
Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Czestochowie
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Kwota
Formy pomocy $wiadczen | Liczba rodzin
w zt
1 2 3
15561
RAZEM 5568

101

Zasitki celowe na pokrycie wydatkow

zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczng

w tym:
1 | zaspokojenie niezbednych potrzeb
1? ! ny P 1225200 475
zyciowych
2 | remont 1 odbudowa zniszczonych
2 449 461 140
budynkéw mieszkalnych
3 | wyprawka  szkolna dzieci
_ 178,00 178
powodzian
4 | wypoczynek letni dzieci
P y 0 36
powodzian
. Remont  zniszczonych  budynkow
(srodki  Marszatka  Wojewodztwa 33157 4
Slaskiego)

Tabela 3 Pomoc w formie zadan wlasnych dane z 2010 r.
Zrodlo: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS w Czestochowie.

Jak wynika z powyzszej tabeli najwyzsza kwotg wydatkowang w budzecie gminy na
zadania wtasne byly $rodki na remont i odbudowe zniszczonych budynkéw oraz na
zaspokojenie niezbgdnych potrzeb zyciowych.

LICZBA RODZIN
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI WOm: | osta
ZYCIOWEJ OGOLEM
NAWSI | RODZINACH
1)
0 1 2 3
UBOSTWO 4078 0 8 553
SIEROCTWO 6 0 15
BEZDOMNOSC 329 0 383
11
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MACIERZYNSTWA : 176 0 97
W TYM:
B 5 66 0 360
WIELODZIETNOSC
BEZROBOCIE 6 3422 0 8 167
NIEPELNOSPRAWNOSC 7 2 450 0 4 663
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA
CHOROBA 8 1770 0 3185
BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA 9 920 0 3193
GOSPODARSTWA DOMOWEGO —
OGOLEM
W TYM:
10 685 0 2 140
RODZINY NIEPELNE
RODZINY WIELODZIETNE 11 163 0 898
PRZEMOC W RODZINIE 12 21 0 61
POTRZEBA OCHRONY OFIAR 13 0 0 0
HANDLU LUDZMI
ALKOHOLIZM 14 220 0 375
NARKOMANIA 15 22 0 29
TRUDNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
PO ZWOLNIENIU Z ZAKE.ADU 16 122 0 183
KARNEGO
BRAK UMIEJETNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
MLODZIEZY OPUSZCZAJACE] 17 9 0 10
PLACOWKI OPIEKUNCZO -
WYCHOWAWCZE
TRUDNOSCI W INTEGRACJI
OSOB, KTORE OTRZYMALY 18 0 0 0
STATUS UCHODZCY LUB
OCHRONE UZUPELNIAJACA
ZDARZENIE LOSOWE 19 19 0 42
SYTUACJA KRYZYSOWA 20 4 0 11
KLESKA ZYWIOLOWA LUB 21 0 0 0
EKOLOGICZNA

Tabela 4 Przyczyny przyznawania pomocy przez MOPS w 2010 r
Zrodlo: MPIPS-03 Sprawozdanie pétroczne i roczne z udzielonych s$wiadczenn pomocy
spolecznej — pienieznych w naturze i ustugach za 2010 r.
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Powyzsza tabela obrazuje dominujgce przyczyny otrzymania $wiadczen pomocy
spotecznej. Kategoria og6lng $§wiadczen jest ubostwo, ktore powinno wspotwystepowaé
z innymi dysfunkcjami co do zasadnos$ci przyznania pomocy. Ws$rod tych dysfunkcji
dominujacym problemem spolecznym bylo bezrobocie 3422 rodzin, nast¢pnie
niepelnosprawnos$¢ 2450 rodzin oraz dlugotrwata lub ciezka choroba 1770 rodzin. Do
powazniejszych przyczyn przyznania pomocy mozna zaliczy¢ rdéwniez bezradno$é
w sprawach opiekunczo wychowawczych. Z powodu alkoholizmu 1 narkomanii udzielono
pomocy 242 rodzinom. Stosunkowo wysoka byta liczba rodzin, ktorym udzielono pomocy
z powodu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego- 122
rodziny.

f) Kwestie zwigzane z polityka mieszkaniowa - zasoby gospodarki komunalnej,
struktura wlasnosci mieszkan, kwestie zwigzane z eksmisjami- opracowano na
podstawie danych WUS i MOPS Czestochowa.

Zasob mieszkaniowy Gminy Miasta Czestochowy wedhug stanu na dzien 31.12.2009 r.
tworzy ogotem 9 738 lokali mieszkalnych o facznej powierzchni 430 012,06 m?,
usytuowanych w 594 budynkach, w tym: 2 631 lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych
100% wtasnosci.

Gminy o tgcznej powierzchni 116 158,74 m? (203 budynki), 7 107 lokali mieszkalnych
w budynkach wspolnotowych (wspdolnoty mieszkaniowe) o tacznej powierzchni
313 853,32 m? (391 budynkdw).

W samoistnym posiadaniu Gminy znajduje si¢ ponadto 978 lokali w budynkach
ze wspotwlasnoscia Gminy i budynkach o nieuregulowanym stanie prawnym, o l3cznej
powierzchni 37 305,81 m? (86 budynkow).

Wsrod ogdlnej liczby 680 budynkéw mieszkalnych (stan na dzien 31.12.2009 r.),
struktura zasobow mieszkaniowych Gminy wedlug form wtasnosci ksztattuje si¢ nastgpujaco:
- liczba budynkéw mieszkalnych stanowigcych 100% wtasnos¢ Gminy: 203,

- liczba budynkéw mieszkalnych z odrgbng wiasnoscig lokali (wspdlnoty mieszkaniowe):
391,
- liczba budynkéw mieszkalnych ze wspotwlasnosciag Gminy: 13,
- liczba budynkéw mieszkalnych w samoistnym posiadaniu o nieuregulowanym stanie
prawnym: 73.
Do TBS nalezato 204 mieszkania- dane za 2007r.
Mieszkan socjalnych byto 341 o powierzchni 9548m2
Z tytuhu wyrokéw eksmisyjnych do realizacji jest:
- 770 wnioskéw, w tym 716 z prawem do lokalu socjalnego.

g) Kwestie zwigzane 2z usamodzielnianiem si¢ mieszkaniowymi o0séb
opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze.
Opracowano na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS oraz Raportu

monitoringowego za 2010 r. ze Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na

lata 2007-2013.

- dla 10 wychowankéw z placowek opiekunczo-wychowawczych wyplacono pomoc
pienigezng na usamodzielnienie na kwote 57 645 zi,

- dla 7 wychowankow z placowek opiekunczo — wychowawczych zrealizowano pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej na fgczna kwote 5 593 zt,
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- dla 20 wychowankow z rodzin zast¢pczych otrzymato pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie
W facznej wysokosci 97 173 zt,

- dla 28 wychowankoéw z rodzin zastepczych zrealizowano pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej na taczna kwotg 22 366 zt,

W 2010 r. funkcjonowaty cztery mieszkania chronione, w ktorym mieszkato w sumie 10
wychowankéw. W trzech mieszkaniach chronionych przebywato 2 wychowankéw rodzin
zastepczych 1 5 wychowankow z placowek opiekunczo-wychowawczych. W czwartym
mieszkaniu chronionym mieszkaty 3 wychowanki z placowek opiekunczo-wychowawczych.

3.0golna charakterystyka problemow spolecznych na obszarze Partnerstwa
Lokalnego.

a) Krétka charakterystyka problemow spolecznych wystepujacych na terenie
zawigzanego Partnerstwa na podstawie DR. Opracowano na podstawie:
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Czegstochowy na lata 2007-2013
Czestochowa, rok 2007. Sprawozdanie z dziatalno$ci o$rodka oraz sprawozdanie MPiPS-03.

W Strategii rozwigzywania problemow spotecznych, w czesci poswieconej diagnozie
wymieniono nast¢pujace problemy spoteczne, konieczne od realizacji w celach i dziataniach:
a. bezrobocie — w 2006 roku bylo najwazniejszym powodem przyznawania pomocy
mieszkancom Czestochowy (6670). W 2007 roku odnotowano jego spadek, ksztaltowato sig¢
ponizej $redniej krajowej. W 2010 r. klienci pomocy spotecznej, ktorzy otrzymali §wiadczenia
z powodu bezrobocia to 3422,

b. ubostwo — jest drugim, co do waznosci powodem przyznania pomocy (6 564) w 2006 roku.
Wynika ono z wystgpujacego bezrobocia. W 2010 r. liczba rodzin, ktora otrzymata
swiadczenie z tego tytulu wyniosta 4078,

C. przemoc w rodzinie — ze statystyk policji wynika, Zze najczesciej ofiarami przemocy sa
kobiety jak i dzieci w wieku 13-17 r.z., najrzadziej dzieci w wieku 17 lat i starszych. W 2006
roku problem ten dotyczyt 70 rodzin. W 2010 r. swiadczenia z tego tytulu otrzymalo 21
rodzin,

d. sieroctwo — w 2006 roku z tyt. sieroctwa przyznano pomoc 83 potrzebujacym. W 2010 r. 6
rodzin otrzymato $wiadczenie z tego tytutu,

€. niepelnosprawnos¢ — w wyniku niepetnosprawnosci w 2006 roku pomoc zostata udzielona
2 952 rodzinom. W 2010 r. $wiadczenie takie otrzymato 2450 rodzin,

f. alkoholizm — pomocy potrzebowato 673 rodziny w 2006 roku. Pod wptywem alkoholu
najczesciej popelnianymi przestgpstwami byly: kradzieze mienia, zngcanie si¢ nad rodzing,
udziaty w bojce lub pobiciu. W 2010 r. udzielono wsparcia dla 220 rodzin,

g. bezdomno$¢ — w 2006 roku zanotowano, iz 329 rodzin bylo bezdomnych, w tym 383
osoby. Wérdéd bezdomnych mezczyzn spotyka sie osoby naduzywajace alkoholu, bylych
wigzniow, bezrobotnych i1 rozwiedzionych, ktérzy wyprowadzili si¢ lub zostali eksmitowani,
wdowcow, starcow, osoby niepelnosprawne. Bezdomnymi staja si¢ kobiety samotnie
wychowujace dzieci, majace problemy alkoholowe oraz ofiary przemocy. Podstawowym
problemem w usamodzielnieniu bezdomnych jest brak bazy mieszkaniowej. W 2010 r.
udzielono pomocy dla 329 rodzin,

h. dlugotrwata choroba — w Czestochowie w 2006r. potrzebujgcych pomocy ze wzgledu na
dhugotrwatg chorobg byto 1 406 rodzin. W 2010 r. udzielono pomocy z tego tytutu dla 1770
rodzin. Warto zaznaczy¢, ze tu nastgpit wzrost liczby rodzin,

I. narkomania — w 2006 roku pomocg objeta ze wzglgdu na zazywanie narkotykow byto 38
rodzin. Z przeprowadzonych badan przez Pracowni¢ Badan Spotecznych PBS DGA wynika 1z
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zdobycie narkotykow przez mtodziez nie jest problemem. W roku 2010 udzielono wsparcia
dla 22 rodzin,

J. potrzeba ochrony macierzynstwa — pomocy potrzebowato 82 rodziny w 2006r. W 2010 r.
udzielono pomocy dla 176 rodzin- tez nastgpit wzrost liczby rodzin,

K. bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych — z powodu tego problemu nalezato
pomoc 1 490 rodzinom. W 2010 r. udzielono pomocy 920 rodzinom,

|. trudno$ci po opuszczeniu zaktadu karnego — w 2006r. MOPS pomogt 105 rodzinom.
W 2010 r. udzielono pomocy 122 rodzinom.

b) Hierarchia probleméw spolecznych na podstawie Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Czgstochowa na lata 2007 — 2013. Raport
monitoringowy z realizacji strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych na
lata 2007- 2013 ze zrodta MOPS w Czestochowie i Sprawozdania MPiPS-03.

MOPS w Czestochowie stworzyt tabele problemoéw na podstawie , ktorych zostata

przydzielona pomoc spoteczna, na lata 2002 — 2007.
W 2002 roku najwazniejszym problemem byto bezrobocie, bo az 5 144 rodzin potrzebowato
pomocy, na drugim miejscu niepelnosprawnos$¢ (2 316), na trzecim ubdstwo (1 259), na
czwartym bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (1253), na pigtym
dhugotrwata choroba (767), na szostym bezdomnos¢ (407), na siddmym alkoholizm (288), na
O6smym potrzeby ochrony macierzynstwa (283), na dziewigtym trudno$ci w przystosowaniu
do zycia, po opuszczeniu zakladu karnego (109), na dziesiagtym sieroctwo (33), na
jedenastym narkomania (18).

W roku 2003 bezrobocie réwniez stanowito najwickszy problem mieszkancow
Czgstochowy. Z jego powodu przyznano pomoc 5 534 rodzinom, o 390 rodzin wigcej niz
w poprzednim roku. Drugim problemem bylo ubdstwo (3 399), trzecim niepetnosprawnosé
(2 235), czwartym bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (1 179), piatym
dtugotrwata choroba (680), szdstym potrzeba ochrony macierzynstwa (342), siodmym
alkoholizm (215), é6smym trudno$ci w przystosowaniu do zycia, po opuszczeniu zakladu
karnego (111), dziewigtym bezdomno$¢ (37), dziesigtym narkomania (18), jedenastym
sieroctwo (9).

W 2004 roku pomocy ze wzgledu na problem bezrobocia potrzebowato 335 rodzin
wiecej niz w roku ubieglym (5 869), na drugim miejscu znajdowato si¢ ubdstwo (3 429), na
trzecim niepetnosprawno$¢ (2 457), na czwartym bezradno$s¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych (1 089), na pigtym dtugotrwata choroba (740), na szostym bezdomno$é
(438), na siodmym alkoholizm (404), na 6smym potrzeba ochrony macierzynstwa (169), na
dziewigtym trudno$ci w przystosowaniu do zycia, po opuszczeniu zaktadu karnego (94), na
dziesigtym przemoc w rodzinie (40) w poprzednich latach nie udzielano pomocy z tego
powodu. Jedenastym problemem byta narkomania (18), na miejscu dwunastym sieroctwo (7)

Rok 2005, bezrobocie nadal jest najwigkszym problemem mieszkancow, ale
w poréwnaniu do roku poprzedniego spadila liczba rodzin wymagajaca z tego powodu
pomocy. Zmniejszyt si¢ tez problem ubostwa, lecz nadal znajduje si¢ on na drugim miejscu.
Trzecim waznym problemem jest niepelnosprawnos¢ (2 325), czwarty, co do waznosci
problem to bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (1 263), piatym problemem
jest dlugotrwata choroba (857), széstym bezdomno$¢ (360), siodmym alkoholizm (337),
6smym potrzeba ochrony macierzynstwa (144), dziewiatym trudnos$ci w przystosowaniu do
zycia, po opuszczeniu zakladu karnego (110), dziesigtym przemoc w rodzinie (55),
jedenastym narkomania (10), dwunastym sieroctwo (6).
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W roku 2006 bioragc pod uwage wszystkie lata (2002 — 2007) bezrobocie osiagneto
najwiekszg liczbe rodzin potrzebujacych z jego powodu pomocy, byto ich az 6 670. Réwniez
ubostwo osiggneto najwicksza liczbe rodzin potrzebujacych pomocy tj. 6 564 rodzin. Trzecim
powodem przyznawania mieszkancom pomocy jest niepelnosprawnos¢ (2 952), czwartym
problemem jest bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (1 490), pigtym jest
dtugotrwata choroba (1 406), széstym jest alkoholizm (673), siodmym bezdomno$¢ (368),
6smym trudno$ci w przystosowaniu do zycia, po opuszczeniu zaktadu karnego (105),
dziewigtym sieroctwo (83), dziesigtym potrzeba ochrony macierzynstwa (82), jedenastym
przemoc w rodzinie (70), dwunastym narkomania (38).

W 2007 roku problem bezrobocia znacznie si¢ zmniejszyt w porownaniu do
wszystkich poprzednich lat, byto to 2 734 rodzin potrzebujacych pomocy z jego tytutlu. Mimo
tego spadku pozostaje on nadal na pierwszym miejscu. Zmniejszyl si¢ rowniez problem
ubostwa 2 222, lecz pozostaje on nadal drugim najwazniejszym problemem z jakim boryka
si¢ spoteczenstwo. Trzecim problemem jest niepetnosprawnos¢ (1 718), czwartym bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych (757), piatym problemem jest dtugotrwata choroba
(566), szostym alkoholizm (317), siddmym bezdomno$¢ (275), 6smym problemem jest
potrzeba ochrony macierzynstwa (54), dziewigtym trudnosci w przystosowaniu do zycia, po
opuszczeniu zakladu karnego (42), na przestrzeni lat 2002-2007 w tym roku mieszkancow
potrzebujacych pomocy wynikajacej z tego problemu bylo najmniej. Dziesigtym problemem
jest sieroctwo (37), jedenastym przemoc w rodzinie (36), dwunastym narkomania (13).

Niewatpliwie w latach 2002 — 2007 najwickszym problemem mieszkancow
Czgstochowy bylo bezrobocie oraz ubdstwo. Trzecim w miar¢ niezmiennym problemem na
przestrzeni tych lat byla niepelnosprawnosé. Czwartym w kolejnosci problemem byta
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Na pigtym miejscu w hierarchii
problemow znajduje si¢ dlugotrwata choroba. Siddmym problemem jest bezdomnoscé.
Kolejne problemy zmieniaty swa kolejno$¢ w hierarchii na przestrzeni lat.

Z raportu monitoringowego (z realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych na lata 2007-2013) za 2010 r. wynika, ze w ramach celu 2.1 Wsparcie rodziny
zagrozonej dysfunkcja udzielono pomocy dla uzaleznionych od narkotykéw na kwote
138 800. Zawarto 374 kontrakty socjalne (2008- 484, 2009- 316). Na dziatania pomocowe dla
osob dotknigtych przemoca wydatkowano 185 786 zi, a na wsparcie klubow wzajemnej
pomocy dla uzaleznionych 197 500 zt.

Na realizacje celu 2.3 Strategii zwigzanego ze wsparciem oso6b dlugotrwale
bezrobotnych pomocy udzielono dla: 6217 os6b (2008- 4017 osob, 2009- 4458 osob).
Udzielono wsparcia bezrobotnym w zmianie kwalifikacji na kwote 4 699 094 zt (w 2008 r.-
4 400 000 zt, w 2009- 4 600 000 zt). Zatrudnienia wspieranego (prace interwencyjne i roboty
publiczne)skorzystato w 2010 402 osoby, w 2008- 317 i w 2009- 378 0s6b.

W 2010 r. funkcjonowaly 4 mieszkania chronione dla usamodzielnionych
wychowankoéw placowek opiekunczo-wychowawczych 1 rodzin zastgpczych, przy 2
mieszkaniach w latach 2008-2009.

Z danych zaczerpnigtych ze Sprawozdania MPiPS-03 wynika, ze do najpowazniejszych
problemow spotecznych naleza:
e Ubostwo, z powodu ktérego z pomocy korzysta 4078 rodzin

e Na drugim miejscu wystepuje bezrobocie — 3422 rodzin

e Niepelnosprawnosc- 2450 rodzin

e Dlugotrwata lub ciezka choroba- 1770 rodzin.

e Znaczace trudnosci przezywaja roOwniez rodziny, majace problemy wychowawcze —

920 rodzin.
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e Bezdomno$¢ plasuje si¢ na szdstym miejscu pod wzglegdem waznosci problemu
i dotyczy 329 rodzin (383 osoby).
Jak wynika z powyzszych danych, w stosunku do roku 2002, nastapito przesunigcie ubdstwa
na pierwszy plan probleméw spotecznych.

C) Przedstawienie problematyki bezdomnosci w konteks$cie innych problemow
spolecznych na podstawie DR. Opracowano na podstawie:Program ostonowy na
rzecz o0so6b bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia na terenie Miasta
Czestochowa na lata 2007- 2013, Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Czestochowy na lata 2007-2013, Sprawozdania MPiPS-03
oraz Raportu Monitoringowego za rok 2010.

Zjawisko bezdomnos$ci w Czestochowie:

Osoby bezdomne sg specyficzng kategorig klientow pomocy spotecznej. W Programie
Ostonowym okre§lono, iz przyczynami bezdomnosci s3: alkoholizm, trudnosci
W przystosowaniu po pobycie w zakladzie karnym, rozpad rodziny, eksmisja, zaburzenia
psychiczne, a takze niepelnosprawnosc.

Na terenie Czestochowy pojawiaja si¢ réwniez bezdomne kobiety samotnie
wychowujace dzieci, bedace ofiarami przemocy lub borykajace si¢ z problemem
alkoholowym. Bezdomnos¢, wedlug tworcow Programu, dotyka coraz wigkszej liczby rodzin.
Szacunki oficjalne MPiPS-03 moéwia, ze bezdomno$¢ dotyczy 329 rodzin, natomiast bytuje
w nich 383 osoby.

Osoby bezdomne maja niski poziom kwalifikacji 1 zly stan zdrowia. Jednak
w dokumentach nie podano badan potwierdzajacych powyzsze stwierdzenia.

Zgodnie z Programem, pomoc osobom bezdomnym w Czgstochowie to przede
wszystkim sprawa interwencji poprzez przyznanie tymczasowego schronienia, $wiadczen
zdrowotnych oraz integracji bezdomnych ze spoteczenstwem.

Program wymienia priorytety polityki spotecznej miasta w zakresie bezdomnosci.
Celami szczegotowymi s3:

e Dzialania ostonowe zapobiegajace degradacji biologicznej bezdomnych

e Przywrocenie bezdomnych do zycia w rodzinie

e Usamodzielnienie bezdomnych

e Dzialania profilaktyczne.

W Strategii Rozwoju Miasta nie odniesiono si¢ wprost do problematyki bezdomnosci.
Natomiast w priorytetach wskazano na rozwdj potencjatu intelektualnego miasta oraz wzrost
poziomu i jakosci zycia mieszkancow.

Biorgc pod uwage informacje na temat przyznawanej pomocy sporzadzone przez
MOPS w Czgstochowie na lata 2002-2007 mozna zauwazy¢, iz problem bezdomnosci nie
stanowil najwigkszego problemu z jakim mieszkancy Czestochowy si¢ zmagali. Znalazt si¢
on bowiem na siddmym miejscu w hierarchii probleméw miasta Czestochowa.
Najwazniejszym powodem niezmiennie na przestrzeni w/w lat bylo bezrobocie oraz ubdstwo.

Jak wynika z raportu monitoringowego liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych ze
schronienia w roku 2010 wynosita 480, w 2009- 500, 2008- 356. Liczba miejsc noclegowych
dla 0so6b bezdomnych na terenie Czgstochowy wynosita w roku 2010- 237, w roku 2008- 210,
a w 2009- 287. Liczba 0s6b bezdomnych, ktdre si¢ usamodzielnity to w 2010 r.- 8, w 2008-
15, w 2009- 4.

Powyzsze stwierdzenia o $redniej wadze bezdomnos$ci jako problemu spotecznego,
potwierdzaja réwniez dane ze Sprawozdania MPiPS-03, z ktoérych wynika, iz bezdomno$¢
jest széstym w kolejnosci powodem przyznawania pomocy spolecznej po ubdstwie,
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bezrobociu, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej chorobie 1 bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Niemniej jednak, ze wzgledu na specyfike tej kategorii osob
i zlozono$¢ ich sytuacji zyciowej, okolo 500 oso6b bezdomnych, o ktérych mowi si¢ w
materiatach MOPS, stanowi istotny bodziec do poszukiwania rozwigzan tego problemu. Stad
tez warto$ciowym bylo przyjecie Programu Ostonowego na rzecz osob bezdomnych.

d) Hierarchia probleméw spolecznych w ujeciu oséb kluczowych (IDI)

Zgodnie z przyjeta metodologia w projekcie diagnoz lokalnych realizowanych w ramach
Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnos$ci, jednym z jej elementéw byto
przeprowadzenie wywiadéw poglebionych z tzw. ,,0sobami kluczowymi” z kazdego
Partnerstwa Lokalnego.

Celem tej fazy badan bylo uzyskanie opinii, ocen, uwag oraz propozycji tzw.
»kluczowych informatoréw” na temat funkcjonowania lokalnego systemu pomocy osobom
bezdomnym w zakresie:

a) postrzegania bezdomnosci jako lokalnego problemu spolecznego (w tym:
charakterystyka bezdomno$ci — ewentualnie — dynamika zmian, najwazniejsze potrzeby,
proba oceny skali zjawiska, stosunek do bezdomnosci lokalnej spoteczno$ci oraz
przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢ rozwigzywaniem probleméw spolecznych
I lokalnych elit);

b) funkcjonowania systemu pomocy osobom bezdomnym w wymiarze prewencji,
pomocy doraznej i integracji spotecznej (w tym: adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosé
dzialan; oceny potrzeby i1 mozliwo$¢ wprowadzenia modyfikacji w funkcjonowaniu
programéw/instytucji/organizacji, postulowane zmiany);

¢) wspOtpracy miedzyinstytucjonalnej (w tym: formy i zakres kooperacji, powigzania
nieformalne w konteks$cie funkcjonowania instytucji dziatajacych na rzecz osob bezdomnych,
postulowane zmiany).

Celem podjetych czynnosci badawczych bylo zgromadzenie materialu jakosciowego —
w postaci opinii i postulatdow rozwigzan oraz propozycji modyfikacji dzialania systemu
pomocy (lub konkretnych instytucji), a takze ocen lokalnych uwarunkowan, ktore moga
stuzy¢ zilustrowaniu i glebszej interpretacji danych uzyskanych w oparciu o metody
ilosciowe (WK z OB).

Respondentami w tej czgsci badan dla Czestochowy byly osoby posiadajace wiedzg na
temat funkcjonowania systemu pomocy osobom bezdomnym na danym obszarze:
przedstawiciele Urzedu Miasta, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz organizacji
pozarzadowych. Zostali oni wytonieni w drodze konsultacji z przedstawicielami Partnerstwa
Lokalnych. W przypadku, gdy wskazane osoby nie wziely udzialu w badaniach proszono
pozostate osoby kluczowe o wskazanie innych osob, ktore spetnialyby kryteria okreslone
powyzej. W Czestochowie tg droga ,,zrekrutowano” do badania technikg IDI dwie takie
osoby. Jedna ze wskazanych osob kluczowych wyjechata za granicg i nie znaleziono innej
osoby, ktora spelnialaby powyzsze kryteria. Dlatego tez w ponizszym opracowaniu nie
bedzie wystgpowata liczba 9., pod ktérg byla ona umieszczona. Ogoétem w Czgstochowie
zrealizowano wywiady poglebione z dziewigcioma osobami kluczowymi.

Zgodnie z zaleceniami wywiady realizowano w warunkach zapewniajacych
respondentowi swobode wypowiedzi oraz poufnos¢. Najczesciej byly to miejsca wybrane
przez samego badanego (gabinet, pokdj pracy). Przed rozpoczeciem wywiadu respondenci
byli informowani o celu badania i sposobie wykorzystania wynikow. Badanym wyjas$niano,
ze ich wypowiedzi — nagrywane na dyktafon — zostang wykorzystane wylacznie na uzytek
badaczy, gwarantujgc im tym samym spetnienie zasady anonimowosci i poufnos$ci wywiadu.
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Po zakonczeniu wywiadu badani wypelniali ankiety oraz byli proszeni o udostepnienie
dokumentacji lub materiatow dotyczacych reprezentowanych przez nich instytucji.

W Czestochowie badanie jako$ciowe zrealizowane zostalo w terminie 12 grudnia
2011roku. Zgodnie z zaleceniami bezposrednio po przeprowadzeniu wywiadu, badacz
zapoznawal si¢ z jako$cig 1 kompletnosciag nagrania (przegrywano je z dyktafonéw na pamigé
komputera stacjonarnego), sporzadzal wst¢png wersje raportu z wywiadu indywidualnego
(transkrypcja) oraz weryfikowal kompletno§¢ informacji podanych przez respondentéw
w ankietach.

Tytutem ogoélnego komentarza wypada dodaé, ze respondenci chetnie udzielali
odpowiedzi na zadawane pytania, cho¢ niektore z nich niejednokrotnie sprawiaty im spore
trudno$ci. Najczesciej trudno$¢ polegata na analitycznym ujgciu zjawisk i procesow
zwigzanych ze specyfika funkcjonowania wypracowanego na terenie Partnerstwa Lokalnego
»Systemu  pomocy osobom  bezdomnym”. Roéwniez pytania o  wspOtprace
miedzyinstytucjonalng sprawialy badanym duzo probleméw, kiedy proszono o ich
drobiazgowa charakterystyke.

W opinii badanych bezdomnos¢ na terenie miasta Czgstochowa jest problemem dos¢
istotnym, ale nie pierwszoplanowym. W tej kwestii byto zgodnych o$miu badanych . Jedynie
jeden respondent ( B 4.)., wymienit problem bezdomno$ci w Czgstochowie jako dominujacy.
Respondent udzielajacy tej odpowiedzi reprezentuje organizacje¢ pozarzadowa skupiajaca si¢
jedynie na pomocy osobom bezdomnym, dlatego tez uznat ten problem jako najwazniejszy.

Kilku respondentow ( B 1., B 3., B 10.) okre$lito, ze bezdomno$¢ jest efektem
wykluczenia spotecznego 1 w takich kategoriach nalezy je rozpatrywac¢. Jedynie jeden
respondent (B 5.) wskazal, ze zjawisko bezdomnosci nie byloby problemem, gdyby te osoby
chcialy podja¢ prace zarobkowa. Nie byto zgodnosci migdzy badanymi w kwestii tego, ktory
problem spoleczny jest w Czestochowie najwazniejszy. Najwiecej, bo pig¢ odpowiedzi
wskazywalo, ze jest to bezrobocie. Po dwie odpowiedzi wskazywaty na ubdstwo i1 przemoc
w rodzinie i1 jedna na deficyty mieszkaniowe. Kolejnymi kwestiami kluczowymi byty:
niepelnosprawnos$¢, dlugotrwata choroba, trudno$ci wychowawcze z dzie¢mi, mata
aktywno$¢ obywatelska, nieprawidtowa edukacja dzieci i mtodziezy. Jeden z respondentéw
wskazal, ze bardzo waznym problemem jest i w najblizszej przysztosci bedzie przemoc
w rodzinie, szczegolnie wobec kobiet i dzieci. Rowniez jeden respondent wskazal, ze duzym
problemem jest alkoholizm. To dziwne, bo w podzniejszych odpowiedziach problem
alkoholizmu jest czgsto powtarzajagcym si¢ elementem, niejako generujacym bezdomnosc.
Wynika z tego, ze dla respondentéw alkoholizm i bezdomno$¢ to zjawiska nieroztacznie ze
soba powigzane i dlatego bylo tylko jedno wskazanie.

Na podstawie zestawienia opinii badanych mozna stworzy¢ gradacj¢ problemoéw
spotecznych, ktéra w przypadku Czestochowy wyglada nastepujaco:
bezrobocie,
ubdstwo,
deficyty mieszkaniowe,
niepetnosprawnosc¢,
dlugotrwate choroby,
wykluczenie spoteczne generujgce bezdomnoscé,
niewydolno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
nieprawidlowa edukacja dzieci i mtodziezy,

. przemoc w rodzinie,
10. bezdomnos¢,

11. alkoholizm,

12. wielodzietnos¢,

13. konflikty z prawem.
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Podsumowujac, warto wspomnie¢, ze przedstawienie hierarchii probleméw spotecznych
zalezata od reprezentanta danej instytucji i charakteru prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Dla przedstawicieli reprezentujacych instytucje zajmujace si¢ jedynie pomocg osobom
bezdomnym problem ten wydawat si¢ najwazniejszy. Dla respondentdw zajmujacych si¢
wieloma problemami spotecznymi (np. straz miejska, os§rodek pomocy spotecznej) zjawisko
bezdomnosci bylo postrzegane jako mniej wazne ale rdwniez priorytetowe. Zacytuje tu trzy
rézne wypowiedzi:

Zacytowac tu mozna trzy réozne wypowiedzi:

o |, Wymieni¢ problemy w aspekcie ich waznosci w aspekcie ubiegania si¢ o Swiadczenia
pomocy spotecznej. Bezdomnos¢ jest duzym problemem lecz dominujgcym problemem
jest rowniez bezrobocie. Wielodzietnos¢ jest problemem dos¢ marginalnym ale
dostrzegalnym. Kolejnym problemem jest diugotrwata choroba. Kolejny problem to
trudnosci w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi, jak rowniez problematyka osob
niepetnosprawnych. Bezdomnos¢ usytuowatabym jako drugi, po bezrobociu problem
spoteczny poniewaz to najczesciej bezrobocie generuje bezdomnos¢ osob, czy nawet
w chwili obecnej, calych rodzin. Zarowno lokalne wiladze, jak i dzialajgce w miescie
instytucje i organizacje zdajq sobie sprawe z duzej rangi problemu bezdomnosci
i podejmujq wszystkie mozliwe dziatania aby ten problem zminimalizowac.” (B 2.)

o Najwiekszym problemem zwigzanym z bytowaniem ludzi i sytuacjq, jaka jest na rynku
pracy to jest przede wszystkim brak Srodkow finansowych na zaspokojenie
podstawowych potrzeb Zyciowych. Kolejny problem to sprawa mieszkalnictwa dla
0s0b, ktore sq eksmitowane, ktore sq zagrozone bezdomnosciq, lub sq bezdomne.
Kolejny problem to sprawa dzieci i mlodziezy idgca zarowno w sfere edukacji, jak i w
przedmiotowym ich traktowaniu. Nastgpny problem, to kwestia edukacji zawodowej,
szczegolnie na poziomie szkoly podstawowej. Kolejny problem to kwestia wykluczenia
spotecznego pewnych grup spotecznych, ktore utrzymujq sig¢ ze Swiadczen pomocy
spolecznej.” (B 3.).

o Najwazniejszym problemem spotecznym jest bezrobocie, potem alkoholizm, nastepnie
przemoc w rodzinie. Duzym problemem sq klopoty wychowawcze z zaniedbanymi
wychowawczo dzie¢mi i miodziezq, szczegolnie dotyczy to narkomanii. Bezdomnosé
zwigzana jest ze specyfikq miasta, aczkolwiek jest dos¢ powazmym problemem,
szczegolnie w okresie zimowym. Duzym problemem miasta sq rowniez osoby
bezdomne naduzywajgce alkoholu, ktore nie mogq przebywaé w schroniskach czy
noclegowniach.” (B 8.).

4.Szczegolowa analiza problemu bezdomnosci w kontekscie materialow zastanych
(DR)

a) Dane ilosciowe pochodzace z DR dotyczace bezdomnos$ci gromadzone przez
osrodki pomocy spolecznej.

Dane ilosciowe dotyczace bezdomnosci gromadzone przez MOPS Czestochowa:
Ponizsza tabela przedstawia zakres i rodzaje udzielonej pomocy przez MOPS osobom
bezdomnym.

Rodzaje udzielonej 2004 2005 2010
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pomocy Liczba | Kwota | Liczba Kwota |Liczba Kwota
0s6b 0sOb 0s6b
Bezdomno$¢ — 245 - 299| 804.213,50| 318 + 35| 1.122.167.
udzielenie schronienia o
dzieci
Pomoc w postaci 56| 280.000 58| 193.009,38 114. 537462
zasitku statego
Pomoc w postaci bd bd bd bd 219 68407
zasitku okresowego
Pomoc w postaci
fﬁ?k“ celowego, w 164| 16.567 142| 24.678,89 169| 10291
- zasilek na odziez i 65 5.629 62| 4.696,10 bd| MOPS nie
obuwie
wykazat
srodkow
- zasilek na pokrycie 63 8.085 86| 6.630,53 bd.| MOPS nie
kosztu lekarstw
wykazat
srodkow
- zasitek na pokrycie 46 2.353 29 1.401 bd | MOPS nie
kosztu wyrobienia Kazal
dokumentow Wy
tozsamosci srodkow
- zasitek na bilety 23 500 24 550,55 bd | MOPS nie
wykazat
srodkow
- sprawienie - - 5 5750 11 49258
pogrzebu osobie
bezdomnej
- pozostale zasitki - - - 5650,71 bd bd
celowe
Nabycie prawa do - - - - 65 Pomoc
$wiadczen zdrowotnych bezfinanso
przez osoby wa
nieubezpieczone
z NFZ
Nabycie prawa do 56 - 58 - bd| MOPS nie
swiadczen zdrowotnych wykazat
przez osoby srodkow
niepelnosprawne
Praca socjalna Praca socjalna z osobami bezdomnymi prowadzona jest
polegajaca na: sukcesywnie przez pracownikdéw socjalnych MOPS przez caly rok.
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prowadzeniu praca
z konkretng rodzing|
lub osoba poprzez
podpisanie kontraktu
socjalnego,
wytyczenie
krétkoterminowych
zadan 1  dziatan|
dlugofalowych oraz
biezacy monitoring
rodziny, osoby,
udzielaniu  pomocy,
W postaci czasowego
schronienia osobom
znajdujacym si¢ w
sytuacji kryzysowej,

umozliwianiu

i pomocy
w leczeniu
uzaleznien,
wspotpracy

z innymi
instytucjami na
rzecz 0soby
bezdomnej,

pomoc

w uzyskaniu
dokumentow
tozsamosCi.

Liczba bezdomnych przebywajacych na terenie miasta
Czestochowy ksztattuje si¢ w ilo$ci ok. 558 osob.

Tabela 5 Zakres i rodzaje udzielonej pomocy przez MOPS osobom bezdomnym

Zrédto: Program ostonowy na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig na terenie
Miasta Czestochowy na lata 2007-2013.

Liczba 0sob bezdomnych, ktore usamodzielnity si¢ w latach 2004-2010 przedstawia
ponizsza tabela.

Lp. Rok Osoba/rodzina
1 2004 4
2 2005 6
3 2006 1
4 2008 15
5 2009 4
6 2010 8

Tabela 6 Liczba os6b bezdomnych, ktére usamodzielnily si¢ w latach 2004-2010
Zrédto: Program ostonowy na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia na
terenie Miasta Czestochowy na lata 2007-2013. Raport monitoringowy za 2010 rok.
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Jak wynika z powyzszej tabeli gmina mimo problemow lokalowych daje szans¢ na
usamodzielnienie od kilku do kilkunastu bezdomnym.

W latach 2009-2010 liczba bezdomnych wedtug danych MOPS ustabilizowata si¢ na
poziomie okoto 500 osob. Usamodzielnianie rocznie 8 0sdb poprzez dostarczenie mieszkania
jest dalece niewystarczajace, zwlaszcza, ze posiadanie pracy i mieszkania jest postrzegane
przez samych bezdomnych jako warunek wyjscia z ich trudnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza,
ze miasto dysponuje tylko 4 mieszkaniami chronionymi.

2008 | 2009 | 2010
Wyszczegolnienie | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
356 | 500 | 510
Ogoltem 364 321 312 359 746
w tym:
bd bd Bd
Kobiety 74 62 54 59 112
bd Bd bd
Mezczyzni 255 229 226 270 597
bd bd bd
Dzieci 35 30 32 30 37

Tabela 7 Liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych z pomocy spolecznej
Zrédto: ,,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Czgstochowy na lata
2007-2013”.

Jak wynika z powyzszej tabeli liczba bezdomnych do roku 2005 ksztattowata si¢ na
poziomie okoto 300 oséb, natomiast w roku 2006 nastgpit gwattowny przyrost do 746 osob.
Na zadane pytanie dlaczego w roku 2006 wystapit nagly ponad dwukrotny wzrost liczby
bezdomnych, przedstawiciele MOPS nie potrafili udzieli¢c wiazacej odpowiedzi.
Prawdopodobnie wynikato to z innego systemu liczenia 0sob bezdomnych i jako bezdomne
potraktowano osoby zagrozone bezdomnoscig. Natomiast w latach 2009-2010 liczba
bezdomnych ustabilizowata si¢ na poziomie 500 osob.

b) Metodologiczna oraz merytoryczna ocena diagnozy bezdomnosci.

Jak wynika z danych zastanych, bezdomno$¢ w miescie Czgstochowa nie jest
podstawowym problemem spotecznym, z jakim boryka si¢ spotecznos¢ lokalna. Na 9,9 tys.
0s0b korzystajacych z pomocy spotecznej, bezdomni stanowig tylko 500 ( okoto 5%) osob dla
ktorych §wiadczona jest praca socjalna.

W Strategii Rozwoju Miasta nie porusza si¢ kwestii bezdomnos$ci, natomiast dziatanie
to jest umiejscowione w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych oraz w Programie
ostonowym na rzecz os6b bezdomnych i1 zagrozonych bezdomno$ciag na terenie Miasta
Czestochowy na lata 2007-2013” . Bezdomno$¢ jest jednym z probleméw i1 celow
operacyjnych, ktore sg opisane w Strategii i Programie. Osrodek posiada dobre rozpoznanie
w liczbie i sytuacji spotecznej oséb bezdomnych. Dokonuje on co 2 lata od 2009r. analiz
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problemu poprzez analiz¢ m.in. sytuacji osoéb bezdomnych i udzielonego im wsparcia
w raporcie monitoringowym z realizacji Strategii. Osrodek nie prowadzi wiasnych
systematycznych badan dotyczacych statusu i sytuacji osob bezdomnych, tj. nie okresla si¢
ich sytuacji zawodowej, kategorii wiekowych, okresu pozostawania w bezdomnosci,
kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia. W dokumentach strategicznych i programach
postuguje si¢ statystykami resortowymi wewnetrznymi  danymi wynikajagcymi z ilosci
i wysokosci udzielonej pomocy. Niektore aspekty badania sytuacji osob bezdomnych zawarte
$3 W raporcie monitoringowym.

c) Dzialania majace rozwiazywa¢ problem bezdomnosci w oparciu 0 ,,Program
ostonowy na rzecz os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia na terenie
Miasta Czestochowy na lata 2007-2013”,Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS
I Sprawozdanie MPiPS-03.

Pomoc udzielana na rzecz oséb bezdomnych na terenie miasta Czgstochowy ma na
celu przede wszystkim przyznanie tymczasowego schronienia, prawa do $wiadczen
zdrowotnych przez osoby nieubezpieczone, poprawe warunkow zycia oraz integracje osob
bezdomnych ze spoteczenstwem.

Do podstawowych kierunkow dziatan stuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu o0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig zawartych w Programie
Ostonowym nalezg nastgpujace formy aktywnosci:

1) Dzialania o charakterze profilaktycznym, zapobiegajgce utrwaleniu  si¢
i poszerzeniu zZjawiska bezdomnosci wsrod nich wyroéZnia sie:

- wspieranie inicjatyw poradnictwa, zapewniajgcych pomoc osobom zagrozonym
bezdomnoscig w ich dostepie do ustug spotecznych oraz w obronie ich interesow,

- dzialania profilaktyczne na rzecz osob bezdomnych, poprzez indywidualne
wspieranie 0sob bezdomnych z problemem alkoholowym skierowane na
zwiekszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej,

- prowadzenie  klubow integracji  spolecznej  organizujgcych  dzialania
0 charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym i samopomocowym,

- wspomaganie dzialalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych, stuzgcej
rozwigzywaniu problemow alkoholowych oraz bezdomnosci,

- czasowe Swiadczenie pomocy w formie noclegu i wyzZywienia osobom
i rodzinom bezdomnym w placowkach na terenie Czestochowy,

- wspoldziatlanie samorzqgdowych i pozarzqgdowych podmiotow polityki spotecznej
poprzez wdrazanie nowatorskich rozwigzan narzecz 0sob zagrozZonych
bezdomnoscig,

- opracowanie zintegrowanego planu dzialania, koncentrujgcego si¢ bezposrednio
na zapobieganiu bezdomnosci,

- propagowanie pozytywnych wzorcow zachowan poprzez organizowanie imprez
masowych aktywizujgcych osoby bezdomne uzaleznione majgce na celu
promocje zdrowia i propagowanie trzezwych obyczajow,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych w stosunku do o0sob bezdomnych
przebywajqcych na dworcach, klatkach schodowych iinnych miejscach nie
nadajgcych sie do zamieszkania miejscach, w ktorych przebywanie grozi utratq
zdrowia, czy nawet ZyCia,
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- diagnozowanie przyczyn krytycznych sytuacji zZyciowych, z okresleniem stopnia
zagrozenia bezdomnosciq, z wyodrebnieniem o0sob  rokujgcych  wyjscie
z bezdomnosci.

1) Wspieranie dziatan, obejmujgcych pomoc polegajgcq na:

- umozliwianiu i pomocy w leczeniu uzaleznien,

- udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu problemow rodzinnych,

- udzielaniu wszechstronnej pomocy osobom zagroZonym bezdomnoscig
I bezdomnym, m.in.: poprzez organizowanie i prowadzenie: schronisk, przytulisk,
noclegowni, ogrzewalni, tazni miejskich, jadtodajni, punktow pomocy rzeczowej,
medycznej i sanitarnej,

- udzielaniu pomocy prawnej, psychologicznej i organizacyjnej, W szczegolnosci
majgcej na celu usamodzielnienie 0sob objetych programem pomocy,

- organizowaniu i Swiadczeniu tanich lub darmowych ustug, dla oséb ubogich,
takich jak: ustugi pralnicze, fryzjerskie, naprawy drobnego sprzetu itp.,

- pracy z indywidualnym przypadkiem (praca z konkretng rodzing lub osobg
poprzez podpisanie kontraktu socjalnego, wytyczenie krotkoterminowych zadan i
dtugofalowych dzialan oraz biezgcy monitoring do czasu usamodzielnienia sig
rodziny, osoby),

- pozyskiwaniu i dystrybucji darmowej Zywnosci dla o0sob bezdomnych
i niedozywionych,

- udzielaniu pomocy w postaci czasowego schronienia osobom znajdujgcym sie
w sytuacji kryzysowej,

- realizowaniu innych, nowatorskich form pomocy, np. w pracy socjalnej, poprzez
wsparcie i rozwoj instytucji wolontariatu,

- przyznawaniu dotacji dla podmiotow prowadzgcych zadania z zakresu pomocy
osobom bezdomnym - organizowanie ich udziatu, w zajeciach rozwijajgcych
zainteresowania,

- wspieraniu  zintegrowanego  systemu  wspolpracy  stuzb  publicznych
W zapewnianiu wsparcia osobom bezdomnym, w tym stuzb porzgdkowych,

- utworzeniu placowki stacjonarnej przeznaczonej dla osob bezdomnych, ktore
z racji dtugotrwalych schorzen somatycznych nie mogqg samodzielnie
funkcjonowac,

- readaptacji mieszkan dla rodzin eksmitowanych poprzez: wskazanie lokali
i przeprowadzenie niezbednych prac remontowo-adaptacyjnych,

- pozyskiwaniu lokali socjalnych dla mieszkancow placowek dla osob
bezdomnych, ktorzy usamodzielnili sie finansowo,

- tworzeniu mieszkan chronionych dla 0sob rokujgcych wyjscie z bezdomnosci.

W oparciu o zapisy ,,Programu ostonowego na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomno$ciag na terenie Miasta Czestochowy na lata 2007-2013”, ustawe o pomocy
spotecznej oraz w ramach zadan wynikajacych z pracy Zespotu udziela si¢ nastepujacej
pomocy osobom bezdomnym, niepelnosprawnym bezdomnym, pozbawionym okresowo
miejsca zamieszkania, osobom nie ubezpieczonym:

1. Udzielanie pomocy w postaci czasowego schronienia osobom znajdujgcym si¢ w  sytuacji
kryzysowej,

2. Udzielanie pomocy finansowej: celowej, okresowej, zasitkow statych osobom bezdomnym
przebywajgcym na terenie Czestochowy w placowkach dla 0osob bezdomnych,

3. Udzielanie pomocy w postaci wydania decyzji administracyjnej na podstawie, ktorej osoba
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nieubezpieczona nabywa uprawnien do swiadczen zdrowotnych,
4. Udzielanie pomocy w naturze w postaci: obiadow w stolowce, paczek higienicznych,
odziezy,
5. Posrednictwo w sprawach dotyczgcych uzyskania dokumentow tozsamosci, posrednictwo
w uzyskaniu lokali socjalnych dla 0sob najubozszych,
6. Kierowanie 0sob bezdomnych w wieku aktywnosci zawodowej do udziatu
w projektach unijnych celem udziatu w szkoleniach zawodowych,
7. Wspdlpraca z instytucjami w sprawach osobistych dotyczqcych osob bezdomnych (ZUS,
KRUS, Sqdy, szpitale psychiatryczne, PFRON, Miejska Komisja ds. Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, Straz Miejska, Szkoly, osrodki leczenia odwykowego, Powiatowy
Urzqd Pracy, Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci, szpitale),
8. Udzielanie pomocy w kierowaniu do domu pomocy spolecznej w tym prowadzenia
procedury polegajgcej na: sporzqdzeniu wywiadu Srodowiskowego, kompletowaniu
dokumentow, kontakcie z lekarzem prowadzqcym w celu uzupelnienia zaswiadczen o stanie
zdrowia, kontakcie z dalszq rodzing, w przypadku braku zgody Strony ztozeniu wniosku do
Sqdu i uczestniczeniu w postegpowaniu sgdowym,
9. Wspoipraca z urzedem pracy W uzyskaniu przekwalifikowania zawodowego, otrzymania
mozliwosci prac spotecznie uzytecznych, robot publicznych,
10. Wspoilpraca z gminami z ktorych pochodzq osoby bezdomne przebywajgce na terenie
naszego miasta,
11. Staly monitoring w 0s6b bezdomnych na terenie placowek udzielajgcych schronienia,
12. Merytoryczne przygotowanie procedur dotyczqcych oglaszania konkursow na zlecanie
zadan z zakresu pomocy spotecznej w postaci schronienia,
13. Praca socjalna polegajgca na dziataniach ostonowych zapobiegajgcych degradacji
biologicznej i spolecznej 0sob bezdomnych:
- prowadzeniu pracy z konkretng rodzing lub osobg poprzez podpisanie kontraktu socjalnego,
wytyczenie krotkoterminowych zadan i dziatan dtugofalowych oraz biezgcy monitoring
rodziny, osoby,
- udzielaniu pomocy w postaci czasowego schronienia osobom znajdujgcym sie w sytuacji
kryzysowej,
- pomoc osobom  niepelnosprawnym bezdomnym podczas kontaktu z lekarzem oraz
w zaleconych przez lekarzy zajeciach rehabilitacyjnych,
- umozliwianiu i pomocy w leczeniu uzaleznien,
- wspdipracy z innymi instytucjami na rzecz osoby bezdomnej, pomoc w uzyskaniu
dokumentow tozsamosci,
- wramach Europejskiego Funduszu Spolecznego i projektu ,,zainwestuj w siebie — program
aktywnej integracji w Miescie Czegstochowa  zawieranie kontraktow socjalnych celem
aktywizacji na rynku pracy,
- pomoc osobom bezdomnym niepetnosprawnym w sporzgdzaniu zakupow,
- podejmowanie dziatan interwencyjnych w stosunku do osob bezdomnych przebywajgcych
na dworcach, klatkach schodowych i innych miejscach nie nadajgcych si¢ do zamieszkania
miejscach, w ktorych przebywanie grozi utratq zdrowia, czy nawet zZycia,
- pomoc w przygotowaniu procedur do nabycia prawa do swiadczen zdrowotnych przez
osoby bezdomne nieubezpieczcone w NFZ. Sporzgdzanie wywiadow Srodowiskowych na
terenie szpitali.
Ze Sprawozdania z Dzialalno$ci Osrodka za rok 2010 oraz ze Sprawozdania MPiPS-03 za
2010r., a takze Kwestionariusza za 2010r. wynika, iz osoby bezdomne otrzymuja §wiadczenia
proporcjonalnie do innych klientéw pomocy spotecznej. Do §wiadczen tych naleza:

1. $wiadczenia pienigzne:

- zasitki stale 139 osob
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- zasitki okresowe 69 0sob
2. $wiadczenia rzeczowe
- schronienie 480 0s6b
- zasitek celowy i1 pomoc rzeczowa w ramach realizacji wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” 18 0sob
- ustugi opiekuncze 8 osob
- sprawienie pogrzebu 11 oséb
3. praca socjalna 564 osoby.
Miasto przyznaje rowniez §wiadczenie w postaci mieszkania chronionego- 4 mieszkania oraz
lokali socjalnych, w celu usamodzielnienia- 8 os6b w 2010r.

d) Konkretne formy dzialan z bezdomnymi na podstawie Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Czgstochowy na lata 2007-2013 - RAPORT
MONITORINGOWY za rok 2010, Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS,
Sprawozdanie MPiPS-03.

Do konkretnych form dziatan zapobiegania bezdomnosci naleza:

1) Rozw¢j pracy socjalnej i pomoc psychologiczna. Takie dziatania podjete zostaty
w 2010r. z zakresu:

a) Pomocy spotecznej, polegajacej na udzieleniu pomocy osobom bezdomnym
1 zagrozonym bezdomnos$cia, okreslonych w opracowanym przez Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej Programie ,,Powrot osob bezdomnych do spotecznosci — 1l
Edycja 20107, ,,Razem dla innych”.

b) Pomocy i integracji spotecznej w ramach realizacji programu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej pod tytutem ,,Program wspierajacy powrot oséb bezdomnych do
spotecznos$ci” tytul zadania ,,Nowy start w niezalezno$¢”.

NAKLADY - 30.000,00 zi.

C) Zapewnienie pomocy osobom bezdomnym. W ramach tych dziatan w 2010r. podjeto:

e prowadzenie pracy z bezdomnag rodzing lub bezdomng osobg poprzez
podpisanie kontraktu socjalnego, wytyczenie krétkoterminowych zadan
dziatan dlugofalowych oraz biezacy monitoring rodziny, osoby,

e praca socjalna polegajaca na udzielaniu pomocy w postaci czasowego
schronienia osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej,

e pomoc osobom niepetnosprawnym bezdomnym podczas kontaktu z lekarzem
oraz w zaleconych przez lekarzy zajeciach rehabilitacyjnych,

e umozliwieniu pomocy osobom bezdomnym w leczeniu uzaleznien,

e praca socjalna polegajaca na dzialaniach ostonowych zapobiegajacych
degradacji biologicznej i spotecznej 0sob bezdomnych,

e wspolpracy z innymi instytucjami na rzecz osoby bezdomnej, pomoc
w uzyskaniu dokumentow tozsamosci,

e w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i projektu ,,Zainwestuj
w siebie” — program aktywnej integracji w Miescie Czgstochowa zawieranie
kontraktow socjalnych celem aktywizacji na rynku pracy,

e pomoc osobom bezdomnym niepetnosprawnym w sporzadzaniu zakupow,

e podejmowanie dzialan inwestycyjnych w stosunku do oséb bezdomnych
przebywajgcych na dworcach, klatkach schodowych i innych miejscach nie
nadajacych si¢ do zamieszkania, w miejscach, w ktorych przebywanie grozi
utratg zdrowia, czy nawet zycia,
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e pomoc w nabywaniu prawa do §wiadczen zdrowotnych przez osoby bezdomne
nieubezpieczone w NFZ,

e wszczecie postepowan, planowanie dzialan w sprawach dotyczacych
udzielania pomocy osobom bezdomnym.

NAKLADY - 70.600,00 zt.

2) Lagodzenie skutkow bezdomnosci poprzez zapewnienie schronienia, positku i ubrania
osobom tego potrzebujacym. Podjete dziatania w 2010r. to:

e Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,Agape” udzielito pomocy w formie
schronienia, wyzywienia oraz ustug opiekunczych w prowadzonej placowce
Centrum Pomocy Rodzinie w Mariance Redzinskiej,

e udzielanie schronienia wraz z wyzywieniem osobom tego pozbawionym,
przebywajacym na terenie miasta Czgstochowy,

e udzielanie noclegu wraz z positkiem,

e uczestnictwo w programie ,,Powrot oséb bezdomnych do spotecznosci — 1l
Edycja 2010, ,,Razem dla innych”,

e uczestnictwo w programie ,,Nowy start w niezalezno$c¢”,

e udzielanie schronienia wraz z positkiem osobom tego pozbawionym,
niepetnosprawnym wymagajacym pielegnacji przebywajacym na terenie
miasta Czestochowy.

Wskazniki monitoringowe (wartos¢ wskaznika) :

a) liczba os6b bezdomnych korzystajacych z pomocy w postaci schronienia, positku
i innych form pomocy — 480 ,

b) Liczba miejsc noclegowych dla 0sob bezdomnych — 237 .

3) Pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci poprzez realizacje indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnosci. Dziatania podjete w 2010r. to:
e Dziatania inwestycyjne, organizacyjne zgodnie z zapisem Ustawy o pomocy
spotecznej. W ramach tych dzialan zawarto 58 kontraktow socjalnych,
e Opracowanie indywidualnego planu dziatania, koncentrujacego si¢
bezposrednio na zapobieganiu bezdomno$ci. W ramach tego dzialania
zawieranie indywidualnych kontraktow socjalnych.

4) Wspbélpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie pomocy dla 0sob
bezdomnych. W tym zakresie w 2010r. podjeto nastepujace dzialania :

e zapewnienie pomocy osobom bezdomnym, w ramach tego zadania utworzono
na terenie placowek miejsca dla osob bezdomnych niepetnosprawnych
wymagajacych opieki,

e dzialania inwestycyjne, organizacyjne zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy
spotecznej,

NAKLADY - 22321,00 zi.

e zapewnienie pomocy osobom bezdomnym, wspotpraca z organizacjami

dziatajagcymi w zakresie pomocy osobom bezdomnym:
» Caritas Archidiecezji Cz¢stochowskiej
» Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,AGAPE” w ramach tego zadania:

= czasowe S$wiadczenie pomocy w formie noclegu 1 wyzywienia osobom
1 rodzinom bezdomnym w placéwkach na terenie Czestochowy,

* podejmowanie dzialan interwencyjnych w stosunku do o0so6b bezdomnych
przebywajacych na dworcach, klatkach schodowych i innych miejscach nie
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nadajacych si¢ do zamieszkania, miejscach, w ktorych przebywanie grozi
utratg zdrowia, czy nawet zycia,

» diagnozowanie przyczyn krytycznych sytuacji zyciowych, z okresleniem
stopnia zagrozenia bezdomnoscia, z wyodrebnieniem osob rokujacych wyjscie
z bezdomnosci,

=  wspotdziatanie samorzadowych 1 pozarzadowych podmiotéw polityki
spotecznej poprzez wdrazanie rozwigzan na rzecz 0sOb zagrozonych
bezdomnoscia,

= zlecanie zadania rozstrzygnigtego w konkursie Prezydenta —miasta
Czestochowy. Opracowanie planu dziatania, koncentrujacego si¢ bezposrednio
na zapobieganiu bezdomnosci,

» wspieranie inicjatyw z zakresu poradnictwa, zapewniajacych pomoc osobom
zagrozonym bezdomnoscia w ich dostgpie do ustug spotecznych oraz w
obronie ich interesOw. Wspieranie zintegrowanego systemu wspotpracy stuzb
publicznych w zapewnianiu wsparcia osobom bezdomnym.

NAKLADY - 1706182,46 zk.

5) Utworzenie placowki stacjonarnej przeznaczonej dla os6b bezdomnych, ktore z uwagi

na schorzenia somatyczne nie mogg samodzielnie funkcjonowa¢ — termin podjgcia:
2013,

6) Kompleksowe rozwigzywanie problemow pomocy i profilaktyki zdrowotnej dla osob
bezdomnych. Dzialania podjete w 2010r. to :
e Udzielanie pomocy osobom bezdomnym — udzielanie schronienia osobom
bezdomnym w schronisku, przytulisku i ogrzewalni.

Wskazniki monitoringowe (wartos¢ wskaznika): Liczba os6b usamodzielnionych — 8.
NAKLADY - 1.122.164,00 zl.

Osrodek pomocy spotecznej nie posiada danych dotyczacych liczby 0s6b bezdomnych
otrzymujacych wsparcie zywnosciowe w ramach programu PEAD.

Nazwa zadania Podmiot prowadzacy zadanie, | Odplatnos¢| Ilos¢
adres placowki za pobyt w | miejsc w
roku 2011 |placéwce
Udzielanie noclegu wraz z jednym | Caritas Archidiecezji 11,00 10
positkiem kobietom tego Czgstochowskiej
pozbawionym przebywajacym na | Noclegownia w Przytulisku dla
terenie miasta Cz¢stochowy Kobiet Oaza
Czestochowa ul. Staszica 5
Prowadzenie noclegowni dla Caritas Archidiecezji 11,00 50
bezdomnych mezczyzn Czestochowskiej

przebywajacych na terenie miasta
Czestochowy, w tym udzielanie Noclegownia dla Mezczyzn
noclegu wraz z jednym positkiem, | przy ulicy Krakowskiej 80/15

w budynku przy ulicy Czestochowa
Krakowskiej 80/15
Udzielanie calodobowego Stowarzyszenie Wzajemnej 30,00 10
schronienia wraz z pelnym Pomocy Agape
wyzywieniem oraz pomocy Centrum Pomocy Rodzinie i
osobom niepelnosprawnym Interwencji Kryzysowej w
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wymagajacych opieki, Mariance Redzinskiej ul.
przebywajacym na terenie miasta | Srebrna 25
Czestochowy
Udzielanie calodobowego Caritas Archidiecezji 19,40 50
schronienia wraz z pelnym Czegstochowskiej
wyzywieniem kobietom i
kobietom z dzie¢mi tego Przytulisko dla Kobiet ,,Oaza”

pozbawionym, przebywajacym na | Czgstochowa Staszica 5
terenie miasta Czgstochowy

Udzielanie calodobowego Caritas Archidiecezji 17,00 50
schronienia wraz z pelnym Czestochowskiej
wyzywieniem mezczyznom tego
pozbawionym, przebywajacym na | Schronisko dla M¢zczyzn

terenie miasta Czestochowy Czestochowa Krakowska 80/15
Udzielanie catodobowego Caritas Archidiecezji 17,00 20
schronienia wraz z pelnym Czestochowskiej

wyzywieniem mezczyznom tego | Przytulisko dla Mezczyzn Sw.
pozbawionym, przebywajacym na | Brata Alberta Czestochowa

terenie miasta Czgstochowy Krakowska 80/2
Udzielanie catodobowego Caritas Archidiecezji 17,00 30
schronienia wraz z pelnym Czestochowskiej
wyzywieniem rodzinom tego Przytulisko dla Bezdomnych
pozbawionym, przebywajacym na | Rodzin Sw. Brata Alberta
terenie miasta Czestochowy Czestochowa Krakowskiej 80/2
- Rodziny
Udzielenie calodobowego Stowarzyszenie Wzajemnej 24,00 10
schronienia wraz z pelnym Pomocy Agape
wyzywieniem 0sobom Centrum Pomocy Rodzinie i
bezdomnym, przebywajacym na | Interwencji Kryzysowej w
terenie miasta Czestochowy Mariance Redzinskiej ul.
Srebrna 25
Prowadzenie ogrzewalni oraz Caritas Archidiecezji Bez Bez
tazni dla os6b bezdomnych Czestochowskiej odptatnosci | decyzji
przebywajacym na terenie miasta
Czestochowy Ogrzewalnia Krakowska 80/15
Czestochowa
Udzielanie catodobowego Stowarzyszenie Wzajemnej 17,18 40
schronienia wraz z pelnym Pomocy Agape

wyzywieniem mezczyznom tego | Dom dla Bezdomnych Nr 2 ul.
pozbawionym, przebywajacym na |Prosta 99b Lubojenka
terenie miasta Czgstochowy

Tabela 8 Adresy placéwek dla bezdomnych z terenu miasta Czestochowy
Zrodto:http://www.mops.czestochowa.um.gov.pl/index.php/aktywizacja-zawodowa-
menu/146-schronienie-stolowki

Jak wynika ze Sprawozdania z dzialalnosci MOPS za 2010r. oraz Sprawozdania
MPiPS-03 MOPS w Czgstochowie udziela pomocy w formie zasitkow statych dla 139 oséb,
zasitkow okresowych dla 69 osob, schronienia dla 480 oséb, pomocy zywnosciowej dla 18

30
* %

KAPITAt LUDZKI Projekt wspoétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej UNIA EU?JI)R'Z)EPJESJ'S(IQ :* *

NARODOWA STRATEGIA SPOINGACI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY s




Y e

AN

0sob, ustug opiekunczych dla 8 0sob, sprawienia pogrzebu dla 11 oséb. Pracg socjalng objgto

564 osoby.

e) Finanse.

Zgodnie ze Sprawozdaniem z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czgstochowie za rok 2010, na pomoc osobom bezdomnym wydano 1 706 182,00 zt.

. . . Liczba os6b korzystajacych | Wydatki na udzielong

Rodzaj udzielonej pomocy w 2010 r. pomoc w 2010 r. w zt
Ogolna ilo$¢ 0s6b bezdomnych 510 1706 182
korzystajacych z pomocy
Udzielenie schronienia — ogotem 480 1122 164
Ilo$¢ czynnych §rodowisk — ogdtem 421 -
Schronisko dla Bezdomnych 131
Megzczyzn ul. Krakowska 80/15 467 454
Noclegownia  dla  Bezdomnych 66
Mezczyzn ul. Krakowska 80/15
Przytulisko dla kobiet ,,OAZA” 74 246 387
(matki wraz z dzie¢mi)
Noclegownia dla kobiet ,,0AZA” 14 39 344
Przytulisko dla Bezdomnych
Megzczyzn ul. Krakowska 80/2 41 125790
Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin
ul. Krakowska 80/2 33 73616
Marianka Redzinska Przytulisko 17 41 892
Marianka Redzinska Niepetnosprawni 8 22 321
Marianka Redzinska Noclegownia 14 19 440
Ogrzewalnia ul Krakowska 80/15 40 miejsc 85 920
Zwroty zasitkow do gmin — zasitki i 3005
celowe
Talony — zasitki celowe 70 5800
Paczki higieniczne 7 100
Sprawienie pogrzebu osobie 1 32 956
bezdomnej

Tabela 9 Wydatki poniesione na pomoc dla 0s6b bezdomnych w 2010r
Zrodto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z Czestochowie

za2010r.

Wyptacono zasitki celowe 128 osobom na kwote 8 398,00 zl oraz zasitki stale 139
osobom na laczng kwote 504 434,00 zt. Raport Monitoringowy za 2010 rok oceniajacy
skuteczno$¢ realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czgstochowie na lata 2007-2013 nastgpujaco przedstawia wydatki
poniesione na realizacj¢ poszczegdlnych dziatan w ramach celu operacyjnego 2.4.
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Zapewnienie pomocy osobom bezdomnym:
v' Dzialanie 2.4.1. Zapobieganie zjawisku bezdomnosci poprzez rozwoj pracy socjalnej
1 pomoc psychologiczng — 100 600, zt
v' Dzialanie 2.4.4. Wspdlpraca z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie pomocy dla
0s0b bezdomnych — 1 728 503,46 zt
v' Dziatanie 2.4.6. Kompleksowe rozwigzywanie probleméw pomocy i profilaktyki
zdrowotnej dla 0os6b bezdomnych — 1 122 164,00 zt.

W ramach programu Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej- Powrot os6b bezdomnych
do spotecznosci pozyskano 100 600 zt. Przyznano réwniez w 2010 r. $rodki finansowe dla
organizacji pozarzadowych, prowadzacych placowki dla bezdomnych na kwote 1 739 403 zi,
aw 2009 na kwote 1 584 tys.

WNIOSKI OGOLNE NA PODSTAWIE DR:

W Czestochowie oprocz statystyk resortowych oraz danych wyliczanych na
podstawie udzielanych $wiadczen nie prowadzi si¢ badan diagnostycznych problemu
bezdomnosci. Dane dotyczace bezdomno$ci uzyskane od lidera partnerstwa sa
wiarygodne, gdyz dotycza rzeczywistej liczby bezdomnych, ktorej udzielane sa
Swiadczenia pomocy spotecznej. Liczba ta nie obejmuje o0s6b bezdomnych
naptywowych z innych gmin.

Na podstawie analizy dokumentow zastanych przedstawionych przez
Partnerstwo Lokalne w Czestochowie mozna wyartykutowa¢ wnioski ogolne:

1. W sprawozdaniu rocznym MPIPS — 03 podano w dziale 6a jednostki $wiadczace
schronienie dla 0sob bezdomnych - 8. Wskazano inne jednostki $wiadczgce na rzecz
0sOb bezdomnych tj jadtodajnie (6), mieszkania chronione (10) i o$rodki interwencji
kryzysowej -na terenie gminy przebywa 500 bezdomnych. Przedstawione dane sg
pelne 1 wymieniaja wszystkie placéwki, dzialajace na rzecz os6b bezdomnych.

2. Jak wynika ze sprawozdania rocznego sktadanego Radzie Gminy przez OPS pigciu
pracownikow socjalnych pracuje z osobami bezdomnymi. Nie ma streetworkerow. Nie
zatrudniono: pedagoga,  psychologa, terapeutéw, radcow prawnych. Osrodek
przedstawia Radzie dokladne dane w zakresie pomocy bezdomnym w postaci
zasitkow 1 innych form pomocy spotecznej. Niewystarczajaca w stosunku do potrzeb
jest aktywizacja bezdomnych. Tylko 10 0so6b uczestniczylo w 2010 r. w pracach
spotecznie uzytecznych, nie uczestniczyli w szkoleniach w ramach projektow PO KL.
Przedstawiono Radzie doktadng charakterystyke placowek dla bezdomnych. Istnieja
umowy powierzajace zadanie w zakresie wspierania bezdomnych dla 2 organizacji
pozarzadowych.

3. W Uchwale Budzetowej gminy wyasygnowano kwote 1 122 164 zi na udzielenie
schronienia bezdomnym oraz 15 700 zt na positki dla tych oséb.

4. Oficjalnie policja nie posiada zagregowanych danych na temat liczby bezdomnych
i podejmowanych wobec nich interwencji, jednak ma mozliwo$¢ wygenerowania
potencjalnych interwencji 1 miejsc, gdzie z duzym prawdopodobienstwem mozna
okresli¢, iz dotycza one bezdomnych. Na potrzeby projektu policja przedstawita
bardzo doktadne dane dotyczace miejsc przebywania bezdomnych. Z danych policji
wynika, iz doprowadzila ona do izby wytrzezwien 13 oséb, umiescita w oddziatach
psychosomatycznych 5 0séb, a w placowkach dla bezdomnych 42 osoby.
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5. Doktadng sprawozdawczos¢ w zakresie bezdomno$ci prowadzi straz miejska.
Przedstawiono doktadne dane dotyczace umieszczenia w placowkach dla
bezdomnych oraz zakldcaniem porzadku przez te osoby. Pozostatych danych straz nie
posiada. Wedtug danych strazy miejskiej doprowadzita ona do izby wytrzezwien 2951
0sOb, pomogla w umieszczeniu w placéwkach dla bezdomnych 426 oséb i w 8
przypadkach interweniowata w zwigzku z zaklocaniem porzadku przez osoby
bezdomne.

6. W Statucie Gminy nie okreslono zadan wobec 0s6b bezdomnych.

7. Przedstawiono Regulamin Organizacyjny Gminy.

8. Nie przedstawiono Statutu Osrodka- jest w opracowaniu.

9. Regulamin osrodka zawiera zapisy dotyczace bezdomnych, a sprawy ich dotyczace
umiejscowiono w Dziale ds. Bezdomnosci. Nie wypracowano procedur w zakresie
postgpowania z osobami bezdomnymi. O$rodek nie zatrudnia streetworkerow.

10. Osoby bezdomne nie braty udzialu w projekcie systemowym PO KL.

11. Z danych przedstawionych przez osrodek wynika, ze osoby bezdomne nie s3
dyskryminowane ze wzgledu na wysoko$¢ swiadczen pomocy spotecznej w stosunku
do pozostatych klientow pomocy spotecznej. Potwierdzaja to dane zawarte w punkcie
4d oraz dane zawarte w KWESTIONARIUSZU DO WYPELNIENIA PRZEZ
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ ZA ROK 2010.

12. Gmina posiada bardzo dobre rozpoznanie w zakresie eksmisji.

Wyniki badan ,,Ankiety Imiennej” z 2010 r. wskazuja, ze zwigkszyla si¢ zar6wno
grupa osob bezdomnych jak tez zagrozonych bezdomnoscig. Przyczyn takiego stanu
nalezy szuka¢ w eksmisjach spowodowanych zadluzeniami i naruszeniem prawa
lokalowego, ale takze bezrobociem-12,5%, ubdstwem, uzaleznieniami, konfliktami
z prawem, niepelnosprawnos$cia lub pogarszajacym si¢ stanem zdrowia, chorobami
psychicznymi. Potwierdzeniem tej oceny sa materialy za 2009 r. uzyskane od ZGM w
Czestochowie. Z wykazu ilosci zadluzonych lokali mieszkalnych z zasobow
komunalnych wynika, ze w Czgstochowie ogotem jest zadtuzonych ok. 4153 lokali,
w tym eksmisje orzeczono w 632 sprawach, a objeto nimi 1077 osob, w stosunku do
235 rodzin — z uwagi na ich trudng sytuacje zyciowa — komornik wydat postanowienie
o niesciggalnosci. Gmina szacuje, ze liczby te zwigkszg si¢ co najmniej dwukrotnie
gdy wezmie si¢ pod uwage zadluzenia i eksmisje z lokali spétdzielczych.

13.Gmina opracowata Program ostonowy na rzecz oséb bezdomnych.

Gmina posiada dobrze opracowane dokumenty strategiczne i monitoruje ich
realizacjc. W dokumentach tych zawarto szczegotowa analiz¢ problemow
spotecznych, w tym bezdomnosci.

5. Postrzeganie bezdomnosci jako lokalnego problemu spolecznego z perspektywy
kluczowych informatoréw (IDI).

a) Znaczenie (ranga) bezdomnos$ci wsréd problemow spolecznych gminy oraz
stosunek do bezdomnoSci przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢
rozwiazywaniem problemow spolecznych i lokalnych elit.

Najwiecej odpowiedzi respondentow (5 0sdb) wskazato bezrobocie, jako najwazniejszy
problem miasta Czgstochowa generujacym wystepowanie zjawiska bezdomnosci. Nalezy
zatem uzna¢, ze w Czestochowie bezrobocie jest duzo wigkszym problemem niz sama
bezdomnos$¢, co znajduje potwierdzenie w danych, na ktére powotuja si¢ osoby badane.

Jesli chodzi o stosunek do bezdomnosci przedstawicieli instytucji zajmujacych sig
rozwigzywaniem problemow spotecznych oraz lokalnych elit, to odpowiedzi respondentéw
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byly bardzo zblizone do siebie i potwierdzaty fakt, Zze wladze miasta sa bardzo
zainteresowane wystepujacym w nim problemem bezdomno$ci oraz wspodlpraca
Z organizacjami i instytucjami pomocowymi w celu podejmowania wspolnych dziatan:
»Dla wladz miasta i przedstawicieli lokalnych instytucji bezdomnos¢  jest to jeden
z kluczowych problemow spotecznych.” (B 1.).
wZarowno lokalne wiladze, jak i dziatajgce w miescie instytucje i organizacje zdajg sobie
sprawe z duzej rangi problemu bezdomnosci i podejmujq wszystkie mozliwe dzialania aby ten
problem zminimalizowac.” (B 2.).
Respondenci podkreslali wieloletnig i zgodna wspotprace wszystkich podmiotow:
»W rozwigzywanie problemu bezdomnosci wlgczone sq wszystkie wazne instytucje
i organizacje w Czestochowie i wszystkie traktujqg ten problem jako bardzo wazny.” (B
3.)...,Miasto wraz z powotanymi do rozwigzywania probleméw spotecznych instytucjami
i organizacjami dostrzega zwigkszajgce si¢ zjawisko bezdomnosci i od kilku lat podejmuje
dziatania w kierunku rozwigzania tego problemu.” (B 5.).
jak rowniez podejmowanie przez nie dziatan czgsto wykraczajacych poza sfere
usankcjonowanych obowigzkéw stuzbowych. Rozmoéwcey szczegbdlnie kiadli akcent na
dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej: ,,Duzy nacisk chce potozyé na
wspolprace z osrodkiem pomocy spotecznej, ktoremu bardzo zalezy na rozwigzywaniu
problemow spotecznych. O kazdej porze dnia i nocy mozna zadzwoni¢ do nich i wspolnie udac
si¢ na interwencje. Kazdg informacje czy prosbe o interwencje traktujq bardzo powaznie i ze
zrozumieniem” (B 10).

Zaden z respondentéw nie wypowiedzial si¢ krytycznie wobec dziatalno$ci miasta
I przedstawicieli kluczowych instytucji dotyczacych rozwigzywania problemu bezdomnos$ci
w Czestochowie. Zaden tez nie pomingt tego tematu milczeniem.

b) Ocena skali zjawiska bezdomnos$ci w gminie zdaniem respondentow

Nie da si¢ ustali¢ rzeczywistej skali zjawiska w miescie. Statystki dotyczace liczby osob
bezdomnych (zewidencjonowanych) prowadzi Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, ktory
okresla, ze: ,,jest to grupa okoto 600 osob bezdomnych, ktore sq w stalym obiegu spotecznego
wsparcia, cho¢ niekoniecznie sq one w statych placowkach pomocowych. W tej grupie sq
rowniez osoby pomieszkujqce np. na dziatkach, w ruderach, na melinach, w piwnicach.”(B
2.). oraz Wydzial Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych, ktory podaje, ze ,, jest to
okoto 500 o0sob.” ( B 1.). Jesli chodzi o liczbe oso6b bezdomnych, ktorzy sa
niezewidencjonowani, to MOPR okresla, ze jest ich okoto 100, natomiast Wydzial Promocji
Zatrudnienia 1 Spraw Spotecznych szacuje, ze liczba ta wynosi okoto 300 oséb. Podobne
dane uzyskalam z Fundacji Agape, ktora szacuje, ze w mieScie jest okoto 400 os6b
bezdomnych zewidencjonowanych i okolo 200 niezewidencjonowanych. Rozbieznosci
w podanej wyzej liczbie o0s6b bezdomnych niezewidencjonowanych wynikaja z ich
przebywania na terenie miasta w zaleznosci od pory roku. Najwiecej oséb bezdomnych
obywa si¢ bez pomocy instytucjonalnej w okresie letnim.

Z punktu widzenia strazy miejskiej wynika, ze :” Od 1. VI. 2011 roku do dnia 12. XII.
2011 roku dokonalismy 3. 132 kontrole miejsc, w ktorych ewentualnie moglyby przebywac
osoby bezdomne. Czyli rudery, pustostany, ogrodki dziatkowe i tym podobne miejsca. Do izby
wytrzezwien przewieziono ponad 1.300 osob w tym 90% sq to osoby bezdomne. Do
ogrzewalni przewieziono ponad 100 0sob, w okresie jesienno-zimowym zeby mogly
bezpiecznie przenocowac.” (B 10.).

Jak wynika z powyzszego, instytucje i organizacje $ci§le ze sobg wspotdziatajg i sg
dobrze zorientowane w skali problemu bezdomnos$ci w miescie.
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W odniesieniu do dynamiki zjawiska réwniez opinie respondentéw sa podobne. Badani
w wigkszosci ( 7 osOb) uznali, ze jest to zjawisko rosnace. Przytoczg¢ tu tylko kilka
wypowiedzi:
wSkala zjawiska rosnie, wigze sie to z bezrobociem i biedg oraz nieporadnoscig osob i rodzin
oraz z niepetnosprawnoscig.” (B 1.).
»okala zjawiska bezdomnosci rosnie, szczegélnie zimg.” (B 2.).
»wZjawisko bezdomnosci rosnie i jest to bardzo niepokojqce, jak rowniez skala tego problemu
jest duzo powazniejsza a wynika to ze zmiany swiadomosci.” (B 3.).
Jedynie dwéch respondentéw (B 7. I B 10.) uznalo, ze liczba 0s6b bezdomnych jest na takim
samym poziomie. Jedna z badanych osob (B 6.) nie miata wiedzy na ten temat.
Mozna powiedzie¢, ze dynamika zjawiska przedstawiona respondentow jest calo$ciowa.
Potwierdza to pdzniejsze wypowiedzi respondentow.

c) charakter bezdomnosci i — ewentualnie — dynamika zmian oraz najwazniejsze
potrzeby osob bezdomnych w gminie.

O randze bezdomnos$ci wsérdd problemoéw spotecznych decyduja nie tylko trudne do
uchwycenia parametry iloSciowe, ale rdwniez dynamika zjawiska 1 zmiany w strukturze
populacji.

Jesli chodzi o skale zjawiska bezdomnos$ci w Czgstochowie, to liczba oséb bezdomnych
jest znana i wynosi w granicach 500 osob, ale wg. niektorych respondentow wynosi 600-700
kobiet 1 mezczyzn - to byly najczestsze wskazania Natomiast, jesli chodzi o strukturg
i dynamike zmian zachodzacych w tej grupie to badani opierajg si¢ gléwnie na wlasnych
doswiadczeniach. Jednakze wigkszo$¢ respondentdw twierdzi, ze bezdomno$¢ coraz czesciej
dotyka osoby mtode i kobiety, najczesciej z dzie¢mi.
o |, Przybywa bezdomnych mezczyzn, jak i kobiet z dziecmi, bezdomnych glownie
z powodu przemocy domowej.” (B 1.).
o W ostatnim czasie przybywa coraz wiecej mtodych kobiet bezdomnych, ktore
podzielitbym na dwie grupy: jedna to kobiety majgce problem z alkoholem, od
Wielu lat bedgce mieszkankami noclegowni dla kobiet i druga grupa:
bezdomnych kobiet z dziecmi, ktore najczesciej uciekly przed przemocq
domowgq.” (B 10.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i jej
nowelizacja z dnia 18 czerwca 2010 roku okresla sposob postgpowania pracownikow
socjalnych, organdéw S$cigania i wymiaru sprawiedliwos$ci w sytuacji zgloszenia przez osobe
pokrzywdzong przypadku przemocy domowej. Niewatpliwie ustawa ma szereg zalet. Przede
wszystkim zaklada, Ze ofiarom przemocy nalezy si¢ bezptatna pomoc i1 wsparcie, zarowno
pod wzgledem medycznym, psychologicznym i kazdym innym. Z pewno$cig pomoze to
w jeszcze wigkszym zakresie udziela¢ skutecznej pomocy osobom, ktére padly ofiara
przemocy domowej. Ustawa zawiera bowiem przepis o koniecznosci udzielenia schronienia
osobie poszkodowanej oraz izolacji jej od sprawcy przemocy. Oprawce czeka opuszczenie
wspolnego mieszkania oraz przymusowa terapia. Tyle teoria. W praktyce to kobieta, czgsto
z dzie¢mi, w obawie przed utrata zdrowia lub Zycia szuka schronienia poza domem.

., Statystyczny bezdomny, to osoba mloda, ktore stoi na poczqtku swojej drogi zyciowej,
po ukonczeniu edukacji, bgdz po opuszczeniu placowek opiekunczo-wychowawczych, ktora
z powodu braku wtasnego Zrodla dochodu nie moze pozwoli¢ sobie na wynajecie mieszkania,
albo gmina nie ma w swoich zasobach mieszkania socjalnego bgdz komunalnego, ktore mogta
by takiej miodej osobie zaoferowaé.” (B 2.).
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Z raportu GUS wynika, Ze stopa bezrobocia w marcu 2011 roku wyniosta 13,1 %
Najliczniejszg grupa bez pracy sa milodzi ludzie, w wieku 25-34 lata.
W marcu 2011 roku bez pracy byto 2 min 133,9 tys. osob. To wprawdzie mniej niz miesigc
wczesniej, ale wigcej niz rok temu. Bardzo Zle wyglada sytuacja mlodych ludzi. 29,6 %
og6hu zarejestrowanych bezrobotnych stanowily osoby w wieku 25-34 lata, 22 % — osoby
w wieku do 24 lat. Najwigksza grupa bezrobotnych (28,4 %) legitymowala si¢
wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. I to wilasnie oni stanowig w wigkszosci nowq
generacj¢ 0osOb bezdomnych.

,, Uwazam, zZe coraz miodsze osoby sq bezdomne. Wczesniej problem dotyczyt starszych,
odrzuconych przez rodzine kobiet. Teraz dotyczy to najczesciej mtodych matek. Coraz czesciej
zdarzajq sig¢ 18-letnie dziewczyny, ktore nie mialy dokgd pojs¢é po opuszczeniu placowki
opiekunczo-wychowawczej, domu poprawczego lub zakladu karnego.” (B 6.).

Jak podaje Ogolnopolski Portal Doméw Dziecka w Polsce liczba catodobowych
placowek  opiekunczo-wychowawczych stale wzrasta. Wzrasta rOdwniez liczba
wychowujacych si¢ w nich dzieci. I tak w:

2000 roku byto 569 placowek, w ktorych przebywato 23.278 dzieci

2002 roku byto 640 placéwek w ktorych przebywato 29.994 dzieci

2004 roku byto 725 placowek, w ktorych przebywalo 31.619 dzieci

2006 roku byto 727 placéwek, w ktérych przebywato 30. 777 dzieci

2008 roku byto 741 placowek, w ktdrych byto 39.815 dzieci

2009 roku byty juz 832 placéwki, w ktorych przebywato 39.712 dzieci.

Dane dotycza calej Polski. Podanie tych liczb jest zasadne i konieczne dla potrzeb planowania
lokalnej polityki spolecznej, oraz polityki mieszkaniowej (konieczno$¢ tworzenia mieszkan
chronionych, socjalnych 1 przejsciowych) dla bytych wychowankéw placowek opiekunczych.
Tym bardziej, ze od dnia 9 czerwca 2011 roku obowigzuje ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, ktora okresla zasady 1 formy sprawowania pieczy zastgpczej
oraz pomocy w usamodzielnianiu jej petnoletnich wychowankow

W placéwce opiekunczo-wychowawczej mozna przebywaé¢ do ukonczenia 18 roku
zycia. W sytuacji, gdy petnoletni juz absolwent nie ma dokad wroécié, czy to ze wzgledu na
brak kontaktu z wtasng rodzing, badz na wystepujace w niej patologie, aby zapewnié sobie
dach nad glowa udaje si¢ do schroniska dla 0s6b bezdomnych. Problem ten podkreslato wielu
respondentéw. Sposoby na jego ograniczenie zostang przedstawione w dalszej czesci
opracowania.

Bardzo ciekawe spostrzezenie zawarl w swej wypowiedzi jeden z respondentow:
»dqdze, ze wiele osob bezdomnych nie jest rdzennymi mieszkancami miasta. Wywodzg sie on
z catej Polski i przyjezdzajq tu skuszeni dobrq infrastrukturg pomocowq. Tu sq dobre warunki
i dobra opieka. Mato miast w Polsce ma tyle instytucji wsparcia dla 0oséb bezdomnych co
Czestochowa. Osoby bezdomne wykorzystujg to wsparcie.” (B 10.). Podobne spostrzezenie ma
kolejny respondent:” Poniewaz w okolicach Czestochowy nie ma wigkszych miast, wszystkie
osoby bezdomne z blizszych i dalszych okolic zjezdzajq do Czestochowy i tu si¢ osiedlajq ze
wzgledu na dobrg infrastrukture.” (B9 .).

Przytoczone wyzej cytaty §wiadczg o tym, ze wystawiona przez respondentow bardzo
dobra ocena wspotpracy 1 wspotdziatania ze sa soba wszystkich instytucji pomocowych
sprawdzita si¢ w praktyce. W mie$cie dziala dobrze funkcjonujacy system wsparcia dla osob
bezdomnych, przeznaczony zaréwno dla me¢zczyzn, kobiet, jak i catych rodzin.
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Wedhug respondentéw zdecydowanie wigcej jest bezdomnych mezeczyzn. Z wypowiedzi
badanych mozna wywnioskowa¢, ze sg dwie tendencje — populacja oséb bezdomnych
zaczyna si¢ starzec, ale z drugiej strony pojawiajg si¢ zupetnie mtodzi ludzie.

Badanych pytano takze, jakie s3 w ich przekonaniu, potrzeby oséb bezdomnych na
terenie Czgstochowy. Z punktu widzenia osoby reprezentujacej instytucje pomocy spolecznej
najwazniejszg potrzeba osoby bezdomnej jest uzyskanie mieszkania. ,,Wyjsciem z sytuacji
byloby stworzenie sieci mieszkan przejsciowych, do ktorych mozna by kierowac osoby, ktore
ze wzgledu na zadluzenia czynszowe dostaly nakaz eksmisji. Zamiast kierowac do schronisk
osrodek pomocy spolecznej powinien dysponowa¢ mieszkaniami usamodzielnienia
i mieszkaniami przeznaczonymi dla osob w kryzysie i w nich powinna by¢ prowadzona
intensywna realizacja roznych programow ostonowych.” (B 2.). Nieco inaczej wyglada ta
kwestia postrzegana oczami badanych reprezentujacych organizacje pozarzadowe. Badani
zapytani o potrzeby osob bezdomnych wskazuja konieczno$¢ stworzenie systemowego
wsparcia motywujacego osoby bezdomne, zwlaszcza mtode, do podjecia dzialan
zmierzajacych do wyjscia z bezdomnosci: ,, swoje dziatania chcemy skierowac¢ do mtodych
0s0b bezdomnych, ktore bedg chcialy wspolpracowacé i zmieni¢ swojq sytuacje zyciowq.”(B 7)

d) stosunek spolecznosci lokalnej do bezdomnosci.

Z opinii wyrazonych przez badanych wynika, ze w $wiadomos$ci mieszkancow miasta
funkcjonuje stereotyp osoby bezdomnej przez pryzmat ktérego postrzegani sg jako:

,»Jest ona zaniedbana, ma tendencje do zachowan przestgpczych ,ujawnia si¢ ona w
przestrzeni publicznej w okresie zimowym.”(B7.).

., Osoby bezdomne sq postrzegane bardzo zle, jako osoby zdeterminowane, ktorym jest
wszystko jedno.” (B 2.).

., Zle jest postrzeganie osob bezdomnych przez spotecznos¢ lokalng. Najczesciej osoba
bezdomna jest zle ubrana, z niedoborami higieny osobistej, wytwarzajgca nieprzyjemng won.”
(B 3.).

o | Istnieje stereotyp osoby bezdomnej: to osoba naduzywajgca alkoholu, osoba
brudna, czesto napastliwa.” (B 4.).

e Najczesciej osoba bezdomna to ktos brudny, zaniedbany, biedny, cuchngcy,
ktory wymaga naglej opieki. Moze tez by¢ postrzegany jako osoba niezaradna,
ktorej trzeba pomoc.” (B 5.).

e, Osoba bezdomna postrzegana jest jako pijak, ktory jest w tej sytuacji na wtasne
Zyczenie, Ze jest wolny i zZyje sobie, jak chce.”(B6.)

e, Obraz osoby bezdomnej jest stereotypowa: jest ona zaniedbana, ma tendencjg
do zachowan przestepczych, ujawnia si¢ ona w przestrzeni publicznej w okresie
zimowym.” (B 7.)

o | Istnieje stereotyp osoby bezdomnej bedgcej pod wplywem alkoholu, zZebrzgcej.
Rzadziej postrzegani sq jako zlodzieje. Osoby bezdomne raczej nie kradng.” (B
8.).

o | Stereotyp osoby bezdomnej jest jednoznaczny z alkoholikiem, ktory stwarza
zagrozenie dla siebie i dla innych. Dla jakiejs grupy mieszkancow osoby
bezdomne wymagajq pomocy i wsparcia, dla innej grupy sq to Smierdzqcy
alkoholicy, zaczepiajgcy ludzi na ulicach, zebrzqcy i nie dajgcy przejs¢ po ulicy,
nie wzbudzajgcy szacunku ani litosci a wrecz bedgcy utrapieniem dla
., normalnych mieszkancow”. (B 10.).
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Spoteczno$¢ lokalna stanowi jeden z najistotniejszych podmiotéw spoteczenstwa
obywatelskiego. To sprawia, ze jest ona szczegdlnie predysponowana do podejmowania
dziatan majacych na celu rozwigzywanie probleméw wystepujacych na jej terenie. Jednym
z takich problemow jest bezdomnos¢.

Stosunek spotecznosci lokalnej do osob bezdomnych wynika wtasnie z powyzszych
stereotypow. Jedna z osob badanych stwierdzila, ze ,,Spolecznos¢ miasta odbiera osoby
bezdomne niezbyt przychylnie” ( B 8. ). Inny respondent stwierdzit, iz: ,.Im wigksze miasto,
tym wiecej 0sob bezdomnych i bardziej rzucajg si¢ oni w oczy, bo nie jest ich trzech, lecz
trzynastu, albo dwudziestu. ,, (B 7.). Jeszcze inny badany odniost si¢ do tej kwestii
nastepujaco: ,,Spolecznos¢ lokalna postrzega osoby bezdomne jako te, ktore z wlasnej woli
wybratly taki sposob na zycie.” (B 4.).

Bardzo ciekawe spostrzezenie zawart w swej wypowiedzi jeden z respondentow:
wtosunek spotecznosci Czestochowy moge opisac na podstawie zgloszen telefonicznych do
strazy miejskiej dokonywanych przez obywateli miasta. Bardzo czesto informujg nas o fakcie
przebywania 0sob bezdomnych na klatkach schodowych, w altankach smietnikowych czy
dziatkowych. Jednakzie dla spolecznosci miasta osoby te sq ucigzliwe. Sq najczesciej
niedomyte, Smierdzqce, bardzo czesto zalatwiajgce swoje potrzeby fizjologiczne na klatkach
schodowych lub w bliskim sgsiedztwie blokéw. Bardzo czesto w miejscach swojego pobytu
zostawiajg cuchngce smieci. Czegs¢ osob dzwoni, bo zachowania 0sob bezdomnych sg dla nich
nie do zniesienia, a czes¢ osob dzwoni z potrzeby serca i checi udzielenia pomocy.” (B 10.).
Podobnie stwierdzit inny respondent: ,,Mieszkancy miasta niezbyt przychylnie sq nastawieni
do 0sob bezdomnych. Osoby bezdomne sq traktowane jako odrzucone spolecznie. Jednakze
jesli chodzi o akcje spoteczne np. zbiorki pieniedzy, odziezy czy Zywnosci na rzecz naszych
mieszkanek, to wypadajq one pomysinie. (...) ,,W mniejszych miastach mieszkancy bardziej
sig przejmujq losem osoby bezdomnej. W wigkszym miescie jest ona anonimowa i mato kogo
obchodzi, co si¢ z nig dzieje.” (B 6.).

Te refleksje sa bardzo budujace. Swiadcza o zwickszajacym si¢ zainteresowaniu
spotecznosci lokalnej tym, co si¢ wokoét dzieje 1 reagowanie na sytuacje zagrozenia ludzkiego
zdrowia lub zycia.

Jest tez jeden glos krytykujacy takie zachowania: ,,Czes¢ spofeczenstwa robi |, zig
robote” wspierajgc zZebrzqce po domach osoby bezdomne pomocq finansowq, a tego nie
powinny robi¢, bo to jest zwykte wytudzenie.” (B 5.)., oraz wypowiedZ reprezentanta osrodka
pomocy spotecznej, ktory rowniez zaobserwowat negatywne postrzeganie 0osob bezdomnych:
»Osobom spoza Czestochowy osoba bezdomna kojarzy sie z wedrujgcym pielgrzymem. Same
osoby bezdomne, ktore przybyly tutaj z innych rejonow kraju swoj pobyt w naszym miescie
motywujq potrzebg swoistej duchowosci, ktora jest dla nich wazna. Osoby te charakteryzujg
si¢ jakimis znaczkami, krzyZami na piersi i tatwo je wyrozni¢ w ttumie. Przez spotecznos¢
lokalng osoby bezdomne sq postrzegane z duzym dystansem, ostroznosciq i duzq dozg
nieufnosci. Najlepszym tego dowodem byla sytuacja, gdy w 2005 roku uruchamialismy
schronisko i ogrzewalnie. Okoliczni mieszkancy zdecydowanie zaprotestowali przeciwko
szczegolnie w miejscowosciach, w ktoérych uruchamia si¢ czy to osrodki Monaru dla
narkomandw, czy tez inne placowki np. dla 0sob bezdomnych czy trudnej mtodziezy. Wynika
to z malej edukacji spoteczenstwa dotyczacej rozumienia problemoéw spotecznych oraz niskiej
tolerancji na innos¢.

6. Ocena systemu wsparcia oséb bezdomnych na terenie Partnerstwa Lokalnego
(1ID1 z osobami kluczowymi)
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a) Funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie prewencji
bezdomnosci

Jesli chodzi o ocene sensownos$ci praktyk przeciwdzialania bezdomno$ci to opinie
badanych s3 ambiwalentne. Wigkszo$¢ stanowisk przyjmuje, ze bezdomnosci da si¢
przeciwdziata¢, ale tylko w ograniczonym zakresie. Gdyby byto wigcej miejsc pracy bytoby
mniej ludzi zagrozonych bezdomnoscia, a takze mniej eksmisji — uwaza cz¢$¢ respondentow.
Zatem prewencja bezdomno$ci oznacza wedtug tych osob walke z podstawows jej przyczyna
— czyli bezrobociem oraz wspdlistniejacym najczgsciej alkoholizmem. Wczesne
przeciwdziatanie bezdomnos$ci ma sens o ile problem jest nalezycie rozpoznany, uwaza jedna
z badanych osob: ,,\W zwigzku z wejsciem w Zycie nowej ustawy o eksmisjach nalezatoby
wezesniej zapobiegac temu zjawisku. Nalezatoby pomagaé ludziom jeszcze przed tym, jak
dojdzie do duzego zadluzenia i eksmisji. Podtozem bezdomnosci jest rowniez przemoc. Nalezy
izolowac sprawcow przemocy, a nie jej ofiary.” (...) ,,Kazdy przypadek nalezy rozpatrywac
indywidualnie i stosowac indywidualny program pomocowy. ,,(B 1.).

Jedna z respondentek wskazuje, w jaki sposéb powinna by¢ prowadzona prewencja: ,,
Program ostonowy, ktory realizujemy oraz strategia rozwigzywania problemow spotecznych
mowiq o dziatlaniach prewencyjnych na poziomie wzmacniania pracy socjalnej w sytuacyi,
kiedy jeszcze tej bezdomnosci nie ma, czyli na poziomie rodzin.” (B 2.). Ta sama respondentka
stwierdza jednak, ze:” Nie dopatruje si¢ spektakularnych dziatan do podjecia w zakresie
prewencji, dlatego, zZe reagujemy na zjawisko, ktore sie juz pojawito. Nie dziatamy
profilaktycznie.”

W podobnym stylu wypowiada si¢ inna badana stwierdzajac, ze ,,powinno sig
podejmowac dziatania zanim pojawi sie problem, co lgczy sie Scisle z diagnozg srodowiska.
U nas podejmuje sie dziatania, gdy problem juz jest. I to nigdy nie przyniesie zadowalajgcych
rezultatow” (A 5.). I jeszcze jedna podobna wypowiedz: ,, instytucje i organizacje zamiast na
prewencji skupily si¢ na samym problemie bezdomnosci ze szkodg dla srodowisk zagrozonych
tym zjawiskiem.” (B 3.). Przedstawiciel organizacji pozarzadowej przytacza si¢ do tego choru
wypowiedzia: ,,Bezdomnosci mozna zapobiegac¢ podejmujgc dzialania wyprzedzajgce,
profilaktyczne. Musialy by sie one koncentrowac na rodzinie, na osobach, u ktorych wystgpity
problemy np. duze zadiuzenie. Wczesne diagnozowanie nalogu alkoholowego rowniez
zapobiegloby popadaniu w bezdomnos¢.” (B 4.). Kolejna badana twierdzi, ze: ,jest mozliwa
prewencja bezdomnosci poprzez profilaktyke.” (B 6.).

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw uznala, Ze dziatania prewencyjne bylyby
bardziej skuteczne, gdyby podejmowano dziatania profilaktyczne, ktore prowadzono by
zanim dojdzie do problemu bezdomnosci.

Jedynie trzech ankietowanych wypowiedziato sie¢, ze prewencja wobec bezdomnosci nie
jest mozliwa. Jeden z nich stwierdzit, ze : ,,Nie da si¢ zapobiec zjawisku bezdomnosci. Nie
wolno zakazac¢ osobom zy¢ tak, jak oni chcg, poniewaz sq wolnymi ludzmi. Tak jest na calym
swiecie.” (B 8.). Inny badany wypowiedzial si¢, ze : ,,Bezdomnosc¢ najczesciej jest z wyboru
i jesli ktos nie chce, to nie wyjdzie z kregu bezdomnosci.” (B 10.).

Badani proszeni o dokonanie opisu dzialan podejmowanych w Czestochowie na rzecz
przeciwdziatania zjawisku bezdomno$ci wskazywali na brak $rodkéw finansowych na
pokrywanie kosztow zadtuzenia mieszkancow, brak nowych miejsc pracy, brak osob, ktére
potrafityby dokona¢ diagnozy osob 1 rodzin bedacych w kryzysie.

W zalezno$ci od instytucji, prowadzone s3a rozne dzialania prewencyjne.
Przedstawicielka Urzedu Miasta potozyta akcent na ,,Kierowanie osob na terapie¢ alkoholowg
i terapie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dziatania te podejmujq pracownicy placowek
catodobowego wsparcia gdyz wspotpracujq one codziennie z osobami bezdomnymi.” (A 1.).
Respondentka reprezentujaca osrodek pomocy spotecznej opisata ich dzialania nastgpujaco:
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»lakg prewencje rowniez dla osob bezdomnych jest asystentura czyli zatrudnienie asystentow
rodziny. My robimy to na razie dla ogotu rodzin ale w tym takze dla rodzin zagroZonych
potencjalng bezdomnosciq. Jesli wiemy, ze moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej nastgpi eksmisja,
bardzo wspieramy te rodziny i osoby psychologicznie, finansowo i w kazdy mozliwy sposob,
aby zatrzymac¢ je w dotychczasowym miejscu pobytu. Nasze dziatania opierajq sie
o podpisany z osobg bezdomngq kontrakt. ,,(...) ,,Nalezy by¢é czujnym w momencie, gdy osoba
opuszcza hostel i stara si¢ o mieszkanie przejsciowe, bgdz socjalne.” (B 2.). W nieco
Krytyczny sposob wypowiada si¢ inny badany: ,,Dzialania te skupione sq na interwencji
i dziataniach ostonowych. Sq to najczesciej dziatania rozproszone. (...) Raczej trudno jest
mowié o efektywnosci terapii odwykowych osob bezdomnych. Nie majgc wsparcia w rodzinie
wracajq do schronisk czy noclegowni, spotykajg uzaleznionych kumpli i wracajg do natogu.
Raczej trudno jest mowic o efektywnosci terapii odwykowych osob bezdomnych. Nie majgc
wsparcia w rodzinie wracajq do schronisk czy noclegowni, spotykajq uzaleznionych kumpli
i wracajq do natogu” (B 4.). Osoba reprezentujaca schronisko dla kobiet tak opisuje
podejmowane dzialania: ,,Mieszkanki schroniska bardzo chetnie biorq udzial w roznego
rodzaju kursach przysposabiajgcych ich do zawodu. Bardzo chetnie nabywajq nowe
umiejetnosci. Niektore z nich majq juz po kilkanascie ukonczonych roznego rodzaju kursow.
(... )Mimo wielu ukonczonych kursow przysposabiajgcych mieszkanki do nowych zawodow ich
szanse na rynku pracy sq prawie Zadne.” ( B 6.).

Postulaty poprawy przyjetych rozwiazan zgloszone przez respondentdw uszeregowano

pod wzgledem czgstotliwosci ich wystepowania w wypowiedziach:

o .Czestochowa ma bardzo malq ilos¢ mieszkan socjalnych, na ktore czeka sig¢ okoto 6
lat. Miasto powinno przeznaczy¢ wiegcej pieniedzy na budowe lub readaptacje
mieszkan przeznaczonych bgdz na mieszkania socjalne, bgdz na mieszkania
przejsciowe .” (A 1.).

e  Najbardziej deprymujgce dla osoby bezdomnej jest to, ze zrobita ona wszystko, co
mogta, np. poddata sie¢ terapii alkoholowej, ukonczyta kilka kursow zawodowych
a dalej nie ma szans na znalezienie pracy. Po pol roku pobytu w schronisku znow
przedtuzyta pobyt na kolejne pot roku, potem znow na kolejne pot roku i co dalej? Ten
brak perspektyw czesto prowadzi do depresji i zaburzen psychicznych, ktore
prawdopodobnie w normalnej sytuacji nigdy by si¢ nie ujawnity.” (B 2.). Bardzo
podobnej w tre$ci wypowiedzi (niestety, nie nagrang na nosnik) udzielita kierowniczka
schroniska dla kobiet. Dodala jeszcze, ze wiele z tych kobiet popada w skrajng
depresje¢, wtorny alkoholizm, ucieka ze schroniska zostawiajgc w nim dzieci, przez
dhugie okresy izoluje si¢ w pokoju.

o Wszystkie dziatajqce organizacje i instytucje skupiajq si¢ na skutkach bezdomnosci,
nie na jej przyczynach. I jest to duzy blgd. Wynika to z matych srodkow finansowych,
ktore pozwolityby prowadzi¢ prewencje dlugotrwale i wielotorowo we wszystkich
instytucjach do tego powotanych. Pozwolitoby tez na zatrudnienie wigkszej liczby
fachowcow od uzaleznien, pracownikow socjalnych, prawnikow i psychologow.
Jednak zadna z instytucji nie zajmuje si¢ kompleksowo prewencjq. Nalezatoby
wydzieli¢ jednq jednostke, ktora zajmowataby si¢ tylko prewencjq, oczywiscie we
wspotpracy z innymi instytucjami.” (B 4.).

e, Nalezatoby usprawnié dziatajgcy system ochrony zdrowia.” ( B 5.).

e , Powinna by¢ jak najszybciej praktycznie realizowana ustawa o przeciwdziataniu
przemocy rodzinie, w zakresie izolowania sprawcow przemocy. Aczkolwiek sprawca
tez nie powinien zosta¢ sam. Jego rowniez nalezy otoczy¢ opiekq w formie pracy
z psychiatrq i psychologiem.” (B 6.).
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Cytowana wczesniej ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie pozwala na
odizolowanie sprawcy przemocy, ale jedynie teoretycznie. W praktyce brak jest miejsca
(hosteli?) w ktorych moglyby by¢ umieszczane osoby, ktore tej przemocy dokonujg. Podobnie
jest w odniesieniu do zapisu ustawy o niezblizaniu si¢ do oséb, wobec ktérych zastosowano
przemoc.

b) Funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie
Swiadczenia uslug z zakresu pomocy doraznej.
Pomoc dorazna przejawia si¢ glownie w:
e dostarczeniu podstawowych srodkow do zycia - jedzenie, ubranie, §rodki czystosci,
e zapewnieniu noclegow,
e pomocy medycznej i sanitarnej,
e pomocy w odtworzeniu dokumentéw osobistych.

W zakresie pomocy doraznej udzielanej osobom bezdomnym w Czestochowie wszyscy
respondenci orzekli, ze: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej i organizacje pozarzadowe,
ktére zapewniaja bezdomnym schronienie, wyzywienie i mozliwos$¢ korzystania z urzadzen
sanitarnych (schroniska, ogrzewalnie, noclegownie, taznia, jadtodajnie, izba wytrzezwien dla
0s0b bezdomnych) dziataja kompleksowo i wzajemnie si¢ uzupehniajg. Wszyscy respondenci
stwierdzili, ze system pomocy doraznej jest bardzo dobrze zorganizowany i doskonale
funkcjonuje. Na potwierdzenie przytocze kilka wypowiedzi:
wNocleg i wyZywienie o kazdej porze dnia i nocy osoby bezdomne majq zapewnione.” (B 1.).
»Uwazam, ze wsparcie dorazne jest zapewnione na wszystkich polach i jest ono swiadczone
bardzo dobrze.” (B 2.).
wPomoc dorazna dla 0séb bezdomnych swiadczona jest kompleksowo.” (B 4.).

» W miescie jest zapewniony pelny wachlarz ustug w zakresie pomocy doraznej.” (B 6.).

» W miescie istnieje dobrze zorganizowana sie¢ wsparcia dla 0sob bezdomnych. Oprocz
schronisk, noclegowni, ogrzewalni istnieje duza liczba darmowych jadlodajni, gdzie o kazdej
porze dnia mozna dostac cos do jedzenia.” (B 10.).

Osoby badane z calg stanowczoscig podkreslaty, ze Zadna z grup spotecznych nie jest
objeta tak wszechstronnym wsparciem jak osoby bezdomne. I pojawila si¢ refleksja, czy
dzigki temu nie wzrasta liczba os6b bezdomnych? Mysle, Zze ta kwestia wymagataby
przeprowadzenia badan socjologicznych. Jedynie jeden respondent stwierdzil, ze: ,,Bardzo
dobrze jest zorganizowana sie¢ dystrybucji zZywnosci. W odniesieniu do zapewnienia
schronienia, uwazam, ze sie¢ schronisk czy noclegowni jest za mata.” (B 7.). | to stwierdzenie
potwierdzatoby tez¢ o bardzo dobrej organizacji instytucjonalnej w miescie 1 duzej otwartosci
na przewidywany wzrost liczby osob bezdomnych.

Ze wzgledu na fakt, ze osoby bezdomne s3 najczesciej dotkniete rdéznego rodzaju
chorobami, wazng role w zakresie pomocy doraznej odgrywaja placowki stuzby zdrowia.

Do zadan wlasnych z zakresu pomocy spolecznej o charakterze obowigzkowym,
realizowanym przez gminy , nalezy udzielanie zasitku celowego na pokrycie wydatkow na
swiadczenia zdrowotne osob bezdomnych i innych osob niemajgcych dochodu i mozliwosci
ubezpieczenia si¢ na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym
- art. 10 ust. 2 pkt. 3 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1998 r., Nr 64, poz. 414).
Nalezy rowniez pamigtaé, ze: Lekarz ma obowigzek udziela¢ pomocy lekarskiej w kazdym
przypadku, gdy zwloka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zZycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach nie
cierpigcych zwloki.- art. 30 ustawy z 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza (Dz. U. z 2003 r.,
Nr 21, poz. 204 z pozn. zm.)

W kazdym przypadku, gdy mamy do czynienia z osobg bezdomng, za konkretne,
udzielone jej $wiadczenie ureguluje rachunek O$rodek Pomocy Spotecznej . OPS nie jest
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obowigzany do wystawiania zaswiadczenia bedacego deklaracja zaptaty za Swiadczenie, ani
bezdomny nie musi takiego zaswiadczenia posiada¢. Uzaleznienie przyjecia bezdomnego
pacjenta od posiadania takiej deklaracji jest bezprawne. W razie potrzeby pomoc lekarska
winna by¢ udzielona na mocy ustawy.

W praktyce zdarza sie, ze stuzba zdrowia odmawia udzielenia pomocy osobom
bezdomnym ttumaczgc to niemoznosciqg wyegzekwowania od OPS naleznej zaplaty. W takiej
sytuacji rozwigzaniem moze by¢ bezposredni kontakt placowki stuzby zdrowia z osrodkiem
pomocy spotecznej w celu ustalenia zakresu udzielanych sSwiadczen. Nalezy pamietac, ze
w przypadkach szczegolnych, nie cierpigcych zwloki lekarz powinien w pierwszej kolejnosci
udzieli¢c pomocy a dopiero potem ustalac, kto poniesie koszt udzielonego swiadczenia .

Na terenie Czestochowy wspotpraca ze stuzbg zdrowia uktada si¢ $rednio, w zalezno$ci
od sytuacji. Wiekszo$¢ respondentow wypowiada si¢ o tej wspotpracy krytycznie:

,Szpitale na ogol udzielajg pomocy, ale chcq tez jak najszybciej wypisac takg osobe
i umiescic jg w placowce dla 0sob bezdomnych.” (B 1.).

wZaangazowatabym bardziej szpitale, aby nie wypisywaly osob bezdomnych, jesli nie sq one
do konca wyleczone.” (B 2.).

To troche dziwne praktyki, zwazywszy na fakt, ze po udzieleniu swiadczenia zdrowotnego,
dana placowka wystawia gminie rachunek za leczenie i kieruje osobe bezdomng do OPS.

Koszty leczenia 0s6b nie posiadajgcych uprawnien z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego
w zakresie np. zwalczania gruzlicy, chordb zakaznych, zwalczania i1 przeciwdzialania
alkoholizmowi, narkomanii, ochrony zdrowia psychicznego, zwigzane z cigza, porodem
i potogiem, oraz dzieci do 18 roku zycia, finansuje budzet panstwa (art. 197 Ustawy
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, Dz. U. z 2003 r., Nr 45, poz.
391 z pozn. zm.) .

Osoby bezdomne majg prawo korzysta¢ z w/w. Swiadczen w publicznych zaktadach
opieki zdrowotnej (nie jest przy tym wymagane skierowanie).Ubezpieczeniem zdrowotnym
moga zosta¢ objete osoby bezdomne, ktore rozpoczng realizacje indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomno$ci, opracowanego przez pracownika socjalnego w osrodku pomocy
spoteczne;.

Jak wczesniej wspomniano, zdecydowana wigkszo$¢ 0sob bezdomnych ma problemy
z alkoholem. Dla 0s6b bezdomnych charakterystyczna jest sekwencja zdarzen powodujaca ich
bezdomnos$¢. Wymienia si¢: rozwod (alkohol, destrukcyjne i1 patologiczne procesy zachodzace
w zwigzku), $mier¢ wspotmatzonka, nastepnie hotel robotniczy, zaklad karny (utrata pracy,
miejsca zamieszkania), likwidacja hotelu robotniczego, ubdstwo. Dlatego tez wazng role
w zakresie pomocy doraznej odgrywaja placowki leczenia odwykowego. Jeden
z respondentdow uwaza, ze: ,,Bardzo waznym elementem naszego dzialania jest ,,walka”
z uzaleznieniem od alkoholu, ktorym dotknietych jest co najmniej % osob bezdomnych. To
dziatania majqgce na celu naktonienie ich do podjecia terapii odwykowej.” (B 2.).

»Bardzo duzo zastrzezen mam do prowadzenia terapii uzaleznien.” (B 3.).

Jeden z respondentow podjat bardzo wazny problem, mianowicie lecznictwa

odwykowego:
»Brak jest skutecznych narzedzi przymusowego leczenia osob bezdomnych naduzywajgcych
alkoholu. Nalezy im pomoc poprzez naktonienie ich do leczenia. Narzedzia ustawowe w teorii
istniejq, jednakze w praktyce jednak sie to absolutnie nie sprawdza poniewaz sklada sie
wniosek w komisji do spraw rozwigzywania problemow alkoholowych, tam prowadzone sq
czynnosci, idzie sprawa do sqdu, sqd jesli ma materia, ktory uzasadnia leczenie ( wystarcza
poswiadczenie, Ze taka osoba byta w roku 150-200 razy w noclegowni dla osob bezdomnych
bedgcych pod wphywem alkoholu) i wtedy sq kieruje jq na leczenie otwarte. I w tym momencie
wszystko si¢ konczy, bo brak narzedzi, aby doprowadzic¢ tg osobeg. Osoba dobrowolnie si¢ nie
stawia i policja dowozi tq osobg do osrodka, gdzie ma by¢ leczona. Osoba jest dowieziona,
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dokumenty sq podpisane, osoba jest przekazana, a po 10 minutach zjawia sie¢ z powrotem. Nie
ma zamknietych osrodkow leczenia odwykowego. By¢ moze wtedy jakis procent tych osob
wysztoby z natogu.” (B 10.). Polskie lecznictwo odwykowe od poczatku lat
dziewiecdziesigtych podlega procesowi modernizacji programowej, polegajacej na
porzadkowaniu oddziatywan w kierunku tworzenia spojnych programow psychoterapii
uzaleznienia 1 wspoéluzaleznienia. Procesowi temu towarzyszy intensywny proces
podnoszenia kwalifikacji kadry lecznictwa odwykowego. Terapia uzaleznienia od alkoholu
prowadzona jest w ambulatoryjnych i stacjonarnych zaktadach lecznictwa odwykowego.

W zakresie skutecznosci pomocy doraznej jest to ocena bardzo dobra : w Czestochowie
kazdy potrzebujacy bezdomny ma wyzywienie, moze si¢ wykapac i upra¢ swoja odziez. Cho¢
przedstawiciel Izby Wytrzezwien dla osob bezdomnych widzi jeszcze jedng potrzebe :”
Nalezatoby utworzyé kolejng taznie i jak najszybciej wybudowaé spalarnie rzeczy, ktore
uzywajq osoby bezdommne. Odziezy, w ktorq noszq nietrzezwe osoby przywozone do
noclegowni nie wolno wyrzuca¢ na smietnik, bo mogtoby dojs¢ do epidemii” (B 8.) . Noclegi
sg zalatwiane natychmiast. Jedna z respondentek poproszona o dokonanie oceny dziatan
podejmowanych w zakresie pomocy doraznej odpowiada:

»Mysle, ze system pomocy jest skuteczny. Powinno by¢ tylko mniej osob bezdomnych.” (B 1.).
Inna respondentka uwaza, ze :” wsparcie dorazne jest zapewnione na wszystkich polach i jest
ono swiadczone bardzo dobrze.” (B 2.).

Osoby badane zgodnym chdérem wystawity ocene celujaca wszystkim dziatajacym na polu
pomocy osobom bezdomnym instytucjom i organizacjom. Jedyng potrzebg w miescie jest
wybudowanie spalarni rzeczy uzywanych przez osoby bezdomne, ale to w catoksztalcie
systemu pomocowego wydaje si¢ najmniej kosztowne i trudne do wykonania.

W odniesieniu do pomystow na jeszcze lepsze i1 skuteczniejsze dzialania w zakresie

pomocy doraznej respondenci proponowali nastepujace rozwigzania:
»Na pewno byloby wskazane zwigkszenie liczby streetworkerow.” (B 2.). Streetwork
w dostownym tlumaczeniu to praca na ulicy, praca uliczna. Jest to specyficzny sposob,
innowacyjna metoda majaca na celu dotarcie do konkretnej grupy odbiorcow poprzez
bezposrednie spotkanie w miejscach najczegsciej przez nich odwiedzanych. Streetworkerzy
pracuja zatem czgsto na ulicach, dworcach kolejowych, w parkach, na terenach ogrodkow
dziatkowych, wszgdzie tam gdzie moga przebywaé osoby potrzebujace pomocy. W ramach
projektu Agenda Bezdomnos$ci opracowany zostal model pracy z osobami bezdomnymi
pozostajacymi poza placowkami czyli tzw. streetworking. Streetworking jest pierwszym
krokiem w integracji spotecznej i zawodowej 0sob bezdomnych.

Zauwazenie problemu pracy socjalnej z osobami i rodzinami  zagrozonymi
bezdomnoscig pojawi si¢ réwniez w problematyce prewencji. W tym miejscu zacytuje
jedynie, ze:

»Nalezy w pierwszej kolejnosci pracowac z osobami i rodzinami, w ktorych wystepuje
problem bezrobocia, aby nie dopusci¢ do eksmisji. To sq ludzie, ktorzy chcq i bedg pracowac,
jesli im si¢ w danym momencie pomoze.”

Z bardzo ciekawg propozycja wystapita przedstawicielka Caritas, a mianowicie:
~Reaktywowatabym program ,,Starszy brat starsza siostra”, ktory byt kiedys prowadzony w
naszej placowce i ktory zostal wycofany i ograniczony tylko do rodzin zastepczych. Dzieci
przebywajgce z matkami w placowce nie majq wzorcow osobowych, przebywajgc w niej
latami nie majq obrazu normalnie funkcjonujgcego domu, przebywajq w gronie tych samych
dzieci, ktore takze przebywajq w placowce. Koledzy szkolni raczej nie zapraszajq ich do
swoich domow, oni tez nie zapraszajg rowiesnikow do schroniska, bo po prostu sie wstydzq.”
(B 6.). Program Starszy Brat Starsza Siostra polega na lgczeniu w par¢ osoby starszej
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1 mtodszej, ktore staja si¢ dla siebie przyszywanym rodzenstwem. Spotykaja si¢ ze soba kilka
razy w tygodniu, by wspdlnie spedzi¢ czas 1 wychodzac do kina, teatru lub na spacery lepiej
siebie pozna¢. Program skierowany jest do dzieci znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, ktérym trudno jest znalez¢ szczesliwe dziecinstwo. Ma na celu dobro dziecka, jego
rodzing i jego przyszio$¢. Program jest sprawdzong i efektywng forma oddziatywan
profilaktycznych oparta na zasadzie mentoringu planowanego. Zadaniem Programu jest
wspiera¢ dziecko i tym samym rodzing, a nie zastgpowac jg. Dlatego zanim dojdzie do
utworzenia pary "wolontariusz-dziecko" prowadzone sa rozmowy zar6wno z rodzicami, jak
wolontariuszem 1 dzieckiem. Dopiero gdy wszystkie strony zostang przygotowane
1 zaakceptuja zasady Programu dochodzi do podpisania trojstronnego kontraktu - umowy.
Funkcjonowanie pary od samego poczatku jest monitorowane przez koordynatora.

¢) Funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie
Swiadczenia ushug z zakresu integracji spoleczne;j.

Reintegracja spoleczna to zwigkszenie szans oso6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig na otwartym rynku pracy poprzez objecie ich kompleksowym modelem
przywracania, nabywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Jesli chodzi o dziatania reintegracyjne — dlugofalowa pomoc bezdomnym, to
w Czgstochowie osoby te mogg liczy¢ na do$¢ skuteczne formy wsparcia. Funkcjonujace tutaj
organizacje samorzadowe 1 pozarzadowe dysponuja zaangazowanymi profesjonalistami,
ktoérzy maja bogate doswiadczenia w zakresie pracy z osobami uzaleznionymi. Czgsto
bezdomnosci towarzysza zjawiska patologiczne w postaci uzaleznienia od alkoholu, zatem
jest to potencjal nie do przecenienia.

Wsrdd instytucji realizujacych §wiadczenia z zakresu reintegracji osob bezdomnych
badani najczg$ciej wymieniali:
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej — ,, W odniesieniu do bytych wychowankow placowek
opiekunczo wychowawczych, ktore trafiajg do schronisk dla osob bezdomnych, mamy
programy readaptacyjne, w ktorych uczymy ich radzenia sobie z nowg sytuacjq, w ktorej sig
znalezli. Uczymy samodzielnego mieszkania, uczymy, jak gospodarowaé pienigedzmi, ktore
czesto dostajq z osrodka pomocy spotecznej na kontynuowanie nauki. W odniesieniu do
kobiet, ktore doznaly przemocy domowej i przebywajq w hotelu osrodka interwencji
kryzysowej podejmujemy dziatania reintegracyjne, aby jak najkrocej w nim przebywata.”(B
2.).

Osrodki pomocy spotecznej s3 waznym elementem w systemie integracji z rynkiem
pracy osob bezdomnych. Posiadajg bardzo duzy potencjal instytucjonalny i ludzki (dobrze
wykwalifikowana kadra specjalistow w réznych dziedzinach), maja réwniez wplyw na
ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej. Posiadaja rowniez wiele instrumentow
umozliwiajacych realizacj¢ programow aktywizujacych osoby bezdomne. W odniesieniu do
kwestii reintegracji czestochowski osrodek pomocy spotecznej stanowi najwazniejsze ogniwo
w dzialajagcym systemie pomocowym.

Fundacja Chrzescijanska Addullan - Prowadzenie hostelu, czyli miejsca pobytu dla
me¢zezyzn bezdomnych, gdzie od poczatku prowadzona jest resocjalizacja poprzez prace.
~Pomoc polega na zatrudniania osob bezdomnych i na tym polega reintegracja zawodowa
i spoleczna. (...)Zostalismy niedawno wyroznieni przez ministra pracy i polityki spotecznej za
min. dobrq praktyke w aktywizacji zawodowej osob diugotrwale bezrobotnych. Osoby te
zatrudniane sq w ramach robot publicznych. Sq one zatrudniane i jednoczesnie monitorowane
w zakresie zarzgdzania wlasnymi Srodkami finansowymi, gdyz w trakcie diugotrwalego
bezrobocia zatraca sie u nich zdolnos¢ waznosci potrzeb. Ponadto uczy si¢ odpowiedzialnosci
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np. w terminowym ptaceniu alimentow. ,,(B 3.).

Fundacja Agape - prowadzi przede wszystkim dziatania ostonowe, czyli udziela
wsparcia w momencie, kiedy osoba znajdzie si¢ na ulicy. Zwigksza rowniez dziatania
aktywizacyjne.

Caritas - Schronisko dla bezdomnych, sktada si¢ z dwoch domoéw: przytuliska
i schroniska. W jednym budynku znajduje si¢ schronisko i noclegownia dla bezdomnych
me¢zezyzn, w ktérym aktualnie przebywa 100 os6b (cho¢ kiedys$ przebywato 130 1 wiecej ),
W drugim budynku znajduje si¢ schronisko i1 przytulisko przeznaczone dla rodzin. Caritas
prowadzi réwniez Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet Oaza dysponuje noclegownig
1 schroniskiem. Noclegownia jest dla samotnych pan bez dzieci. W placowce jest osrodek
terapii uzaleznien, do ktoérego uczeszczaja uzaleznione kobiety. Prowadzi si¢ w nim terapi¢
indywidualng, grupowa i grupg wsparcia dla tych kobiet, ktore tego potrzebujg. ,,Prowadzone
sq tez zajecia z zakresu aktywnosSci zawodowej i spotecznej. Mieszkanki majq mozliwos¢
uczestniczenia w kursach zawodowych organizowanych czy to przez urzqd pracy, czy osrodek
pomocy spotecznej.” (B 6.).

Fundacja $Sw. Barnaby - zajmuje si¢ dzialalno$cig charytatywng na rzecz osob

ubogich w miescie, w tym os6b bezdomnych. ,, Sg¢ osoby bezdomne, ktore majg dobry,
wyuczony zawod, ktorzy z racji bgdz alkoholizmu, bgdz konfliktow z rodzing zostali bez dachu
nad glowq, przy pomocy i wsparciu streetworkerow mogq znalezé miejsce w OSrodku
Reintegracji Spotecznej w Poczesnej, ktory w ramach reintegracji spolecznej zostat
utworzony.” (B 7.).
Fundacja ta rozpoczeta realizacje projektu ,Streetworking — nowa jako$¢
pracy z osobami bezdomnymi”. Projekt zaklada podjecie szeregu dzialan pomocowych
adresowanych do oséb bezdomnych z terenu subregionu potnocnego wojewddztwa $laskiego.
Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego i bedzie realizowany w okresie sierpien 2011 — lipiec 2014. W ramach
projektu zostanie wyksztatlcona kadra streetworkerow, ktérzy patrolujac dworce, ulice,
ogrodki dziatkowe, parki i inne miejsca, gdzie przebywaja bezdomni beda im pomagac.
W najblizszej przysztosci bedzie utworzony Stacjonarny Osrodek Reintegracji Spotecznej,
gdzie osoby bezdomne beda przechodzity reintegracj¢ spoteczng i zawodowa.

Integracja spoteczna 1 zawodowa o0sOb bezdomnych jest procesem trudnym
I dlugotrwatym. Osoby bezdomne zyja z dnia na dzien. Nie planuja swojego zycia, dbajg
tylko o zaspokojenie swoich najbardziej podstawowych potrzeb Zyciowych. Taki sposob
funkcjonowania znaczaco utrudnia mozliwos¢ aktywnego powrotu na rynek pracy.

Jesli chodzi o skutecznos$¢ dziatan, to ocena respondentow jest dos¢ sceptyczna:
»Dziatania nie sq skuteczne. Nawet jesli osoba bezdomna otrzyma lokal socjalny, to jest on do
gruntownego remontu a na taki remont nie ma pieniedzy i jest wtedy skreslona z kolejki i z
powrotem znajduje si¢ na jej ostatnim miejscu. Dostaje przydzial na kolejne mieszkanie, ktore
tez wymaga remontu na ktory osoba bezdomna nie ma funduszy i bledne kotko sie zamyka.
(...) Mimo podejmowanych dzialan w kierunku integracji zdarza sig, zZe ktos opuscCi
schronisko, ale po jakims czasie do niego wraca, gdyz nie potrafi sobie samodzielnie radzic¢
(B 5.). Powr6t na rynek pracy to tylko jeden z elementéw systemu integracji spoteczne;.
Bardzo waznym elementem tego procesu powinna by¢ dtugotrwata praca socjalna w sferze
psychologicznej majaca na celu wyposazenie osoby bezdomnej w instrumenty, ktore pozwola
jej nie tylko utrzymac miejsce pracy, ale takze uwierzy¢ we wlasne sity 1 mozliwos$ci radzenia
sobie w samodzielnym zyciu. Kolejna wypowiedz jest rowniez bardzo sceptyczna:
,»Oferowane wsparcie nie jest do konca skuteczne bowiem osobe bezdomng mozna umyc,
mozna nakarmié, ale to nie rozwigze problemu bezdomnosci.” (B 7.).
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Wszyscy respondenci zgodnie przyznali, ze 90% istniejagcych na rynku pomocowym
instytucji stara si¢ prowadzi¢ dziatania w zakresie integracji spotecznej osob bezdomnych.
»Dziatania w kierunku integracji spotecznej jest prowadzona w kazdej placowce.” (B 7.).
wKazda instytucja z tych, ktore dziatajg w miescie ma na celu reintegracje spoteczng.” (B
10.). Zastrzezenia budzila tylko jedna instytucja — dziatajacy w strukturach osrodka pomocy
spotecznej osrodek interwencji kryzysowe;j: ,.Zle funkcjonuje osrodek interwencji kryzysowej,
ktory z nazwy swojej, powinien pomagac. Natomiast nie ma on nic wspolnego
z bezdomnosciq. Nie jest on nawet instytucjq wspierajgcq.” ( B 4.).

WZle uklada nam sie wspélpraca z osrodkiem interwencji kryzysowej. Oni kierujq sie
wilasnymi przepisami i nie ma szans, aby nasza mieszkanka uzyskata tam pomoc. Mimo, zZe
majg zatrudnionych wielu specjalistow nie udzielg porady osobie bez zameldowania
w miescie. A nasz mieszkanki w wigkszosci takiego zameldowania nie majg.” (B 6.).
Reasumujac: Niepokojacym zjawiskiem, na ktore zwrdcili uwage rozméwcy, jest wzrastajaca
liczba bezdomnych na stale wigzacych sie ze schroniskiem. Wydaje si¢, iz brak motywacji do
zmiany swojego zycia, nikte perspektywy otrzymania mieszkania socjalnego powoduja, ze
postawa nihilizmu, brak aspiracji 1 planow na dalsze zycie tak charakterystyczne dla
bezdomnych dtugotrwatych staje si¢ udziatem bezdomnych z krotkim stazem.

W zakresie poprawy systemu reintegracji spotecznej respondenci proponowali:

e Zwickszenie liczby mieszkan socjalnych w miescie badz przez wybudowanie nowych,
badz przez remont juz istniejacych pomieszczen (lokal socjalny powinien nadawac si¢
do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i1 stan techniczny. Powierzchnia pokoi
przypadajaca na cztonka gospodarstwa domowego najemcy nie moze by¢ mniejsza niz
5 m2, a w wypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m2, przy czym
lokal ten moze by¢ o obnizonym standardzie): ,,Nalezy zapewnié¢ mieszkania socjalne,
cho¢by o niskim standardzie. Powinny by¢ one szczegolnie szybko przyznawane
kobietom z dziecmi ze wzgledu na zagrozenie dziedziczeniem bezdomnosci.” (B 1.).
Nalezy zwiekszy¢ liczbe mieszkan socjalnych, bo w chwili obecnej oczekuje sie na
przydzial takiego mieszkania 6 lat. Nalezy prawnie ograniczy¢ czas przebywania
osoby bezdomnej w schronisku np. do 2 lat.” (B 5.). ,, Powinno si¢ tworzy¢ nowe
stanowiska pracy, powinno si¢ budowac lub adaptowac budynki na lokale socjalne.”
(B 8.).

e Zwigkszenie liczby mieszkan chronionych (Mieszkania chronione sg formg pomocy
spotecznej dla os6b usamodzielnianych - do czasu uzyskania przez nie innych
mozliwo$ci zamieszkania. Zapewniaja one warunki samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku, w integracji ze spolecznoscig lokalng. Mieszkania chronione sa
wyposazone w niezbedne meble, podstawowy sprzet gospodarstwa domowego oraz
w komputer (pomoc w nauce). Za kazde mieszkanie chronione odpowiedzialny jest
pracownik socjalny, ktory ma prawo wstgpu do mieszkania chronionego o kazdej
porze. Do =zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdlno$ci: kontrola
przestrzegania praw 1 obowigzkow mieszkancow, wspodlpraca 1 wspieranie
mieszkancow w  rozwigzywaniu  probleméw, wspélpraca z  opiekunami
usamodzielnienia mieszkancoéw oraz kontrola realizacji przez mieszkancow
indywidualnego programu usamodzielnienia.) ,,Bardzo potrzebne sq mieszkania
chronione ,aby osobg¢ bezdomng mozna byto przestawic z zycia w schronisku, do Zycia
w spoteczenstwie.”(B2.).

e Zorganizowanie wigkszej liczby robdt publicznych (Roboty publiczne to zatrudnienie
bezrobotnego przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy oraz organizacje
pozarzadowe. Zatrudnienie w robotach publicznych nie moze trwaé¢ dluzej niz 12
miesiecy. Prace sa finansowane lub dofinansowane ze $rodkdw samorzadu
terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych 1 organizacji pozarzadowych.):
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~Powinno sie tworzy¢ coraz wigcej roznorodnych pod wzgledem zawodowym robot
publicznych i mozliwosci wykonywania przez osoby bezdomne prac spolecznie-
uzytecznych” (B 3.).

e Zwigkszenie liczby pracownikéw socjalnych: ,zatrudnienie w kazdej placowce
pracownika socjalnego, ktory peinitby funkcje animatora, zawieratby kontrakty
socjalne i prowadzit szeroko rozumiang prace socjalng. ,, (B 4.).

Utworzenie spotdzielni socjalnych (Spotdzielnia socjalna jest specyficzng forma
przedsiebiorstwa spotecznego. Tworza ja w wickszosci osoby zagrozone marginalizacja ze
wzgledu na bezrobocie, niepelnosprawnos¢ czy bezdomnos$¢, ktéore maja trudnosci w
znalezieniu pracy. Praca w spotdzielniach socjalnych daje im szans¢ na aktywizacje spoteczna
1 zawodowa, integracje, podniesienie swoich kwalifikacji). ,,Bardzo brak jest w miescie form
pracy z osobqg bezdomng, gdzie pojawilaby si¢ reintegracja zawodowa. Brak rowniez
instytucji, w ktorych mozna by ,, nauczy¢ zy¢ od nowa” oraz prowadzi¢ terapie np. poprzez
utworzenie spotdzielni socjalnej lub prace w gospodarstwie rolnym, z ktorego mozna by
czerpac zyski.” (B 7.).

\

d) Wspélpraca miedzyinstytucjonalna

Kluczowe kwestie zwigzane z problemami spotecznymi reguluje i wytycza lokalna
strategia rozwigzywania problemow spotecznych. Przedstawiciele instytucji wspomagajacych
osoby bezdomne przestawiali tezy tychze strategii radzenia sobie z problemami ng¢kajacymi
miasto. Podkre$lano, iz wypracowane przez lata formy wspotpracy pomiedzy instytucjami
wspierajagcymi osoby zagrozone 1 wykluczone spotecznie dajag wymierne rezultaty.

Przedstawiciele réznych instytucji wymieniali swoich partnerow, z ktérymi
wspotpracuja dokonujac uwag o skuteczno$ci tej wspolpracy. Wszyscy, bez wyjatku
respondenci byli bardzo zadowoleni z wzajemnej wspotpracy 1 oceniali jg bardzo wysoko.

1. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wspotpracuje z wieloma partnerami na wielu
polach. W odniesieniu do 0sob bezdomnych, ktore przebywajq w Czestochowie, a sq
mieszkancami innych miejscowosci podejmujemy wspoiprace z wiasciwymi osrodkami
pomocy spotecznej w celu refundacji kosztow ich pobytu w placowkach w Czestochowie. (...)
Ze Stowarzyszeniem Barnaba weszlismy w projekt systemowy dot. pracy streetworkerow. (...)
Wspolpracujemy Scisle z Caritasem, ktory prowadzi schronisko i noclegownie dla kobiet.
Rowniez Scisle wspolpracujemy ze Stowarzyszeniem Agape, ktore prowadzi osrodek
catodobowego pobytu dla niepetnosprawnych osob bezdomnych. Wspodipracujemy tez
z fundacjq chrzescijanskq Addullan w zakresie doZywiania mieszkancow miasta, w tym 0sob
bezdomnych.  Wspolpracujemy rowniez z  osrodkami  uzaleznien, komisjami  ds.
przeciwdziataniu alkoholizmowi i oddziatami szpitalnymi. Wspoilpracujemy ze strazq miejskq
i policiag w zakresie wzajemnej informacji i podejmowania interwencji oraz wspolnej
z pracownikami socjalnymi ,,penetracjami”’ miejsc, w ktorych mogqg koczowaé osoby
bezdomne. Wspélpracujemy z poradniq zdrowia Swieta Rodzina, ktéra udziela pomocy
osobom bezdomnym. ,, ( B 2.). Wspotpraca mig¢dzyinstytucjonalna uktada si¢ bardzo dobrze
w odniesieniu do kazdej sytuacji problemowe;.

2. Straz Miejska — ,,Wspolpracujemy przede wszystkim z osrodkiem pomocy spotecznej,
Caritasem, z oSrodkami Swiadczqcymi wsparcie dla osob z problemami alkoholowymi, ze
wszystkimi organizacjami pozarzgdowymi oraz wieloma wydziatami urzedu miejskiego, ktore
nieraz trzeba zaangazowac¢ w skuteczng pomoc. Wspolpracujemy rowniez z osrodkiem
interwencji kryzysowej, gdzie zawozimy Ilub kierujemy osoby, ktore dotkneta przemoc
domowa. (...).Wspolpraca ze wszystkimi podmiotami w miescie powotanymi do pomocy
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osobom bezdomnym uklada si¢ swietnie. Wszyscy jesteSmy w jednej druzynie i realizujemy
jeden cel . ,,(B 10.).

3. Wydzial Promocji Zatrudnienia i Spraw Spolecznych — ,.Scisle wspéldziatamy
z organizacjami pozarzgdowymi, strazq miejskq, policjq, osrodkiem pomocy spolecznej,
ktorego dzialania wykraczajg czesto poza sfere dziatalnosci statutowej. Zarowno Caritas, jak
i Agape oferujq caly zakres instytucjonalnej pomocy, bez ktorej miasto nie mogtoby sie obejsc
w temacie pomocy dla 0sob bezdomnych. Wspolpraca uktada si¢ bardzo dobrze, a problemy,
ktore si¢ czasem pojawiajq sq wspolnie rozwigzywane. Dobrze wspoipracuje sie rowniez
z jednostkami samorzgdowymi takimi jak: osrodek pomocy spotecznej, straz miejska, policja,
centrum zarzgdzania kryzysowego. ,, (B 1.).

4. Fundacja Chrzescijanska Addullan — ,,Najwiecej wspotpracujemy z miejskim osrodkiem
pomocy spotecznej. (...)Wspolpraca z rozZnymi podmiotami zarowno samorzqdowymi, jak
i pozarzgdowymi uklada si¢ bardzo dobrze. Miasto jest zaangazowane w rozwigzywanie
problemu bezdomnosci swoich mieszkancow.” (B 3.).

5. Schronisko dla Bezdomnych Caritas — ,,wspolpracujemy z osrodkiem pomocy spotecznej
w zakresie wsparcia finansowego i terapeutycznego oraz ze wszystkimi organizacjami
pozarzgdowymi w miescie. Poza tym z policjq i strazq miejskq, ktore min. pomagajg nam
W utrzymaniu dyscypliny w naszych placowkach. (...)Nie ma rywalizacji miedzy dziatajgcymi
instytucjami i organizacjami. Wspolpraca miedzy nami uklada sie¢ bardzo dobrze.” (B 5.).

6. Fundacja Agape — ,,Wspdlpracujemy z miejskim osrodkiem pomocy spolecznej, Policjg,
urzedem miejskim, z organizacjami pozarzgdowymi. Caritas, Fundacja Chrzescijanska, Bank
Zywnosci, PCK a takze z wieloma niewymienionymi tu instytucjami, ktére zajmujq sie
problematykq ubostwa. Wspotpraca miedzy nami uktada si¢ bardzo dobrze.” (B 4.).

7. Przytulisko dla Kobiet Oaza — ,,Wspélpracujemy w osrodkiem pomocy spotecznej
w zakresie refundacji kosztow pobytu naszych mieszkanek. Wspolpracujemy z kuratorami
sgdowymi w zakresie kontroli i nadzoru wynikajgcymi z postanowien sqdu, z pedagogami
szkolnymi, z organizacjami pozarzgdowymi min. z Agape. Wspolpraca uktada sie dobrze,
uzupetniamy swoje dzialania i staramy si¢ wzajemnie sobie pomagac.” (B 6.).

8. Fundacja $§w. Barnaby — najblizszym parterem jest Caritas. ,,Wspolpracujemy tez ze
Stowarzyszeniem Betania, ktory pod Czestochowg prowadzi osrodek dla uzaleznionych,
w ktorym umieszczamy rowniez naszych bezdomnych wymagajgcych tego typu pomocy (...)
W ramach projektu wytypowalismy dwoch partnerow, ktorzy doswiadczenia w zakresie
pomocy osobom bezdomnym majq dlugoletnie i wigksze niz my. Pierwszym jest
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej Agape, prowadzi dwie placowki dla 0sob bezdomnych.
Drugim partnerem jest Barka z Londynu, ktora na potrzeby brytyjskich samorzqdow prowadzi
prace z osobami bezdomnymi na ulicy. Wspolpracujemy z wydziatem promocji zatrudnienia
i spraw spolecznych, z miejskim osrodkiem pomocy spofecznej, z urzedem miasta, ze
wspolnotg religijng, ktora ma podobne do naszej obszary dziatania. (...)Brakuje
wspolodpowiedzialnosci za rozwigzywanie problemu bezdomnosci. Istnieje ona miedzy
organizacjami pozarzgdowymi, natomiast brak jej w odniesieniu samorzqdu do organizacji
pozarzgdowych. Jednak problem si¢ redukuje poprzez doskonalq wspoiprace i wzajemnie
uzupelnienie innych podmiotow dzialajgcych na tym polu. ,, (B 7.).

9. Osrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi — , Wspolpracujemy :ze
wszystkimi instytucjami zajmujgcymi si¢ problemem bezdomnosci w miescie (...) Wspoipraca
ta uktada sie¢ bardzo dobrze.” (B 8.).

Aktywna postawa 1 =zaangazowanie wszystkich instytucji skutkuje sprawnie
dziatajacymi  kanatami  przeplywu informacji, S$rodkow pienigznych pomiedzy
zainteresowanymi podmiotami. Jednym z najwazniejszych zadan lezacych u podstaw
profesjonalnej pomocy osobom bezdomnym jest koordynacja dziatan i $cista wspodtpraca ze
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stuzbami miejskimi, a takze z organizacjami pozarzadowymi. Odbywa si¢ to poprzez wspolna
lustracje miejsc  pozaschroniskowych, wymiane¢ informacji, konferencje, spotkania
i szkolenia. Wspolpraca uktada si¢ w ramach utworzonych i funkcjonujacych dokumentow
programujgcych wsparcie dla osob bezdomnych na terenie Czestochowy. Respondenci
zgodnie stwierdzili, ze istniejgca wspoOlpraca opiera si¢ tylko na uktadach formalnych,
wynikajacych z zakresu ustawowych obowiazkow. Wspolne dzialania przyczyniajg si¢ do
rozszerzania zakresu istniejacych juz form udzielania pomocy osobom bezdomnym poprzez
prowadzenie sieci placowek takich jak: schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, domy dla
samotnych matek, banki zywnosci

Nawet najlepsza wspotpraca miedzyinstytucjonalna nie doprowadzi do rozwigzania
problemu bezdomnosci, moze jedynie ztagodzi¢ jego skutki i czeSciowo ograniczy¢ liczbe
0s0b zagrozonych tym problemem.

Reasumujac: rzadko si¢ zdarza, aby przedstawiciele wszystkich instytucji i organizacji
dziatajacych na polu pomocy spotecznej moéwity jednym glosem. Wypracowana przez lata
wspotpraca miedzyinstytucjonalna dziata precyzyjnie i w miare skutecznie. Instytucje nie
rywalizuja ze soba lecz wzajemnie si¢ wspieraja i uzupetniaja.

e) Najwazniejsze wady i zalety lokalnego systemu pomocy osobom bezdomnym.

Celem systemu jest przezwycig¢zenie zjawiska wykluczenia spotecznego o0sob
bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia oraz pomoc w wyjsciu z sytuacji pozostawania
w bezdomnosci lub zagrozenia bezdomnos$cig. Dzialania systemowe majg swoje dobre 1 zte
strony i podejmowane sg na wielu plaszczyznach:

W zakresie dzialalnosci instytucji- zalety systemu:
e Doskonala wspolpraca migdzy instytucjami i organizacjami dziatajagcymi na rzecz
wsparcia 0sOb dotknigtych 1 zagrozonych bezdomnos$cia: ,,Mielismy spotkanie

z prezydentem miasta i wszystkimi instytucjami na temat jeszcze lepszej wspoipracy

i nowych pomystow dotyczgcych bezdomnosci. Uwazam, zZe taki spotkania sq bardzo

potrzebne i owocne.” (B 1.). ,,Prezydent miasta organizuje cykliczne spotkania

w ramach strategii rozwigzywania problemow spotecznych, w ktorych uczestniczg

przedstawiciele organizacji i instytucji samorzqdowych i pozarzqdowych. Omawiane

sq na nich najbardziej palgce problemy w miescie oraz jest dyskusja nad sposobem ich

rozwigzywania.” (B 2.).

e Duze zainteresowanie wladz miasta problemem bezdomnoSci oraz popieranie
inicjatyw zmierzajacych do jego zminimalizowania: ,,Ostatnio miasto przygotowuje
si¢ do przetargu na budownictwo socjalne, takie szybkie, kontenerowe, ktore moze
podnies¢ standard tych ludzi i wyprowadzic ich z bezdomnosci.” (B 3.).

e Drzialania instytucji 1 organizacji wykraczajace poza wilasny zakres urzedowych
obowiazkow: ,,Duzy nacisk chce polozy¢é na wspolprace z osrodkiem pomocy
spotecznej, ktoremu bardzo zalezy na rozwigzywaniu problemow spotecznych.
O kazdej porze dnia i nocy mozna zadzwoni¢ do nich i wspolnie udaé si¢ na
interwencje. Kazdq informacje czy prosbe o interwencje traktujg bardzo powaznie i ze
zrozumieniem. Ich dziatalnos¢ wykracza poza obowigzujgce ich przepisy 1 to
powoduje, Ze wspolpraca uktada sie swietnie.” (B 10.).

W zakresie dziatalnosci instytucji — wady systemu:
e Dziatania wszystkich podmiotéw nie do konca sg skoordynowane ze sobg” ,,Sekcja
pomocy osobom bezdomnym dziatajgca przy osrodku pomocy spotecznej hipotetycznie
powinna podejmowac rowniez dziatania prewencyjne. W praktyce podejmujg oni
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jedynie dzialania interwencyjne, na prewencje i aktywizacje nie majq czasu
i wystarczajgcej liczby personelu.” (B 4.). We wczesniejszych ustaleniach respondenci
mocno akcentowali potrzebg zatrudnienia wigkszej liczby pracownikdéw socjalnych
1 terapeutow, szczegolnie do spraw uzaleznien.

Wszystkie dziatajace organizacje i instytucje skupiaja si¢ na skutkach bezdomnosci, nie
na jej przyczynach. Dziatania o charakterze profilaktycznym, zapobiegajace utrwalaniu si¢
1 poszerzaniu si¢ zjawiska bezdomnosci ( z uwzglednieniem niezbednej profesjonalnej
identyfikacji problemu) obejmowac powinny:

e Rozpoznanie $rodowisk klientow pomocy spotecznej, okreslenia stopnia zagrozenia
bezdomnoscig 1 wyodrgbnienie rodzin i 0s6b rokujacych wyjscie z tego problemu,

e Opracowanie indywidualnego programu dziatania, ktadacego nacisk na zapobieganie
bezdomnosci.

e Kilku respondentow miato zastrzezenia do funkcjonowania osrodka interwencji
kryzysowej dzialajacego w strukturach o$rodka pomocy rodzinie: ,.Zle funkcjonuje
osrodek interwencji kryzysowej, ktory z nazwy swojej, powinien pomagac. Natomiast
nie ma on nic wspolnego z bezdomnosciq. Nie jest on nawet instytucjg wspierajgcq”
(B 4.). ,.Zle ukiada nam sie wspélpraca z osrodkiem interwencji kryzysowej. Oni
kierujq si¢ wlasnymi przepisami i nie ma szans, aby nasza mieszkanka uzyskata tam
pomoc. Mimo, ze majq zatrudnionych wielu specjalistow nie udzielq porady osobie
bez zameldowania w miescie. A nasz mieszkanki w wiekszosci takiego zameldowania
nie majg.” (B 6.).

Specyfike dziatalnosci kazdego osrodka interwencji kryzysowej stanowi
pomoc ludziom przezywajacym réznorodne kryzysy natury psychicznej i losowej.
Przyktadem moze by¢ sytuacja do$wiadczania przemocy, przestepstwa, problemy
rodzinne, kryzys po utracie bliskiej osoby, bezdomno$é, problemy wychowawcze,
zagrozenie samobdjstwem, traumatyczne zdarzenie losowe. Gtownym celem placowki
jest pomoc w znalezieniu nowych sposobow radzenia sobie z zaistniala trudng
sytuacja, ponadto pomoc W zrozumieniu przyczyn zaistnialego problemu oraz
udzielenie akceptacji i wsparcia. Mysle, ze wystarczyla by zmiana przepiséw
w zakresie wymogu statego meldunku i sytuacja bytaby rozwiazana.

e Rowniez bardzo krytycznie postrzegana jest wspolpraca ze stuzbg zdrowia :,,Mam
duze zastrzezenia do funkcjonowania szpitali, poniewaz , podsuwajq” nam osoby
chore, ktore wymagajq leczenia na szpitalnych oddziatach a oni stosujg psychoterapie.
Przyjezdzajg, niby to badajg, ale nie chcqg zabraé¢ do szpitala i odjezdzajqg.
Wielokrotnie musielismy w tych sprawach interweniowac do centrum kryzysowego.”
(B 5.). Zastrzezenia te sa bardzo stuszne, instytucje calodobowego wsparcia 0sob
bezdomnych (schroniska, noclegownie czy ogrzewalnie) nie majg odpowiedniego
personelu, ktory zapewnilby osobom chorym lub niedoleczonym opieke medyczng.

e Jeden z respondentow wyrazil swoje doswiadczenia w zakresie wspolpracy z jednym
ze schronisk: ,,Najgorzej wspolpracuje nam sie ze schroniskiem dla bezdomnych przy
ul. Krakowskiej gdzie funkcjonuje taznia dla osob bezdomnych. Weczesniej, kazda
osoba bezdomna, ktorq si¢ tam zawiozto byla odwszawiona i zdezynfekowana. W tej
chwili sq problemy. Jest to bardzo duzy problem, gdyz lekarze, ktorzy sq zatrudnieni
w naszej placowce nie mogg wypusci¢ z noclegowni osoby, ktora jest smierdzqca,
zawszona i brudna, poniewaz jest obawa, ze zostanq zarazone inne osoby. Przeciez ci
bezdomni poruszajq sie srodkami komunikacji miejskiej, wchodzg do zbiorowych
punktow zywienia czy przychodni rejonowych. To moze by¢é niebezpieczne dla
otoczenia.” (B 8.). Kilku badanych za jedna z pilnych potrzeb uznato wybudowanie
miejskiej tazni do ktorej miatyby dostep réwniez osoby bezdomne.
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W zakresie pomocy doraznej — wady systemu:

e Domy pomocy spotecznej, podobnie jak zaklady opiekunczo-lecznicze sa bardziej
sformalizowane i nastawione na klienta posiadajacego dochody. Brak jest instytucji,
w ktorej mogtaby przebywac osoba bezdomna po opuszczeniu szpitala i ponownym
powrocie do schroniska lub noclegowni.

e W noclegowni nietrzezwe osoby bezdomne moga przebywaé 24 godziny. Czgsto
wychodzg i zaraz wracaja, bo tu majg ciepto i obstuge lekarska. ,,Uwazam, zZe jestesmy
nadopiekunczy w stosunku dla tej grupy obywateli. Bezptatny transport do
noclegowni, do schroniska, do izby wytrzezwien przypomina zabawe w kotka
i myszke.” (B 10.).

¢ Najstabszym punktem w Czestochowie jest za mato punktéw higieny dla bezdomnych.

W zakresie reintegracji — wady systemu:

e Osoby badane zwrocily uwage na brak wymagan w stosunku do o0séb

przebywajacych w placowkach catodobowego wsparcia. Wynika to z matej liczby
osOb zatrudnionych w tych placowkach, braku indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnosci oraz braku finanséw na zatrudnienie lub skierowanie
do specjalistow. ,,Osoby, ktore mieszkajg w schroniskach czy noclegowniach
najczesciej nie placq za swoje utrzymanie, a posiadajq jakies dochody, powinny
odktadacé te dochody, aby moc je przezmaczy¢ na utrzymanie w domach
przejsciowych. ,, (B 1.). ,,Opuszczajgc placowke osoba dostaje jednorazowy zasitek
na usamodzielnienie sig, ktory szybko wydaje, nie znajduje pracy i dalej jest
ndziura”.  Trafiajgc do placowki i przebywajgc z osobami dlugotrwale
bezdomnymi po pewnym czasie utrwala sie w nim przeswiadczenie, ze wszystko mu
sig nalezy nie ma sensu podejmowac zZadnych dziatan w kierunku zmiany swojej
sytuacji, bo to i tak nic nie da.” (B 2.). Oddzielnym problemem jest bardzo
skromny rynek pracy. Osobami rokujacymi na skuteczng i efektywng aktywizacje
zawodowa s3 osoby w mlodym lub $rednim wieku z krotkim lub $rednim stazem
i okresem bezdomno$ci i bezrobocia, charakteryzujace si¢ duza motywacja.
Niestety, owsrod bezdomnych mezczyzn w Czestochowie przewazaja ci, ktorzy
nigdy nie pracowali, ktorym odpowiada wybrany styl zycia i nie widza powodu,
aby zmienia¢ swa sytuacje: ,,W schronisku przebywa bardzo duzo mtodych, silnych
mezczyzn, ktorzy mogli by podjgc¢ prace, nawet ,,na czarno” ale im si¢ nie chce.”
(B 5.). ,,Aby pomoc mogta by¢ skuteczna powinno sie dawac wedki, a nie ryby. My
dajemy im jedynie ryby. Spowodowane jest to brakiem mozliwosci znalezienia
zatrudnienia a tym samym zmiang swojej sytuacji zZyciowej.” (B 6.). Zdecydowana
wiekszos¢ bezdomnych mezczyzn traktuje schronisko jak hotel robotniczy i ma
przekonanie, ze begdzie w nim przebywa¢ do konca zycia. ,, ,, W schroniskach
mieszkajq stali mieszkancy, tzw. “bezdomni z domem”, ktorzy znaleZli sobie taki
sposob na Zycie.” (B 7.). ,,Schronisko dla wielu 0sob bezdomnych jest dobrym
sposobem na zycie. Nie trzeba si¢ martwic¢ o pienigdze na zaplacenie Czynszu, na
zakup zywnosci czy odziezy.” (B 8.),
Mimo nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie to osoba, ktore
jej doznata opuszcza dotychczasowe miejsce zamieszkania: ,,Mimo wejscia w Zycie
znowelizowanej ustawy o przeciwdziatlaniu przemocy w rodzinie, kobiety nie chcg
wraca¢ do swoich domow, mimo ochrony prawnej. Wolg przebywac
w schroniskach.” (B 2.). Mieszkanki schronisk nie wierza w egzekwowanie prawa
przez stuzby do tego powotane. Boja si¢ o wlasne bezpieczenstwo
i bezpieczenstwo swoich dzieci a takie zapewnia im schronisko,
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e Proces oczekiwania na mieszkania z zasobow gminy trwa dlugo, za dhugo.
Dotyczy to zarowno mieszkan komunalnych, czy socjalnych,

e Jest duzy deficyt mieszkan socjalnych i przejsciowych, niezbyt czesto zdarza sig,
aby osoby zaktywizowane zawodowo podjety prace,

e Innym problemem sygnalizowanym przez osoby badane byla sytuacja kobiet
1 dzieci przebywajacych w schroniskach. W poczatkowym okresie pobytu
w placowce kobiety bardzo che¢tnie uczeszczaja na kursy zawodowe, na terapig
przeciwalkoholowa, wykazuja duzo dobrej woli aby zmieni¢ sytuacj¢ swoja
i swoich dzieci: ,,W sytuacji, gdy kobieta odbedzie z dobrym skutkiem terapie, gdy
skonczy kilka kursow zawodowych i mimo to nie znajdzie zatrudnienia, staje przed
murem niemocy, bo zrobita wszystko, co mogla, a dalej juz nie ma zZadnej nadziei.
Popada wtedy najczesciej w depresje, z ktorej jest jq bardzo trudno wyprowadzic.”
(B 6.). Brak jest dziatan systemowych pozwalajacych na roéwnolegta
1 wszechstronng prace¢ socjalng 1 terapeutyczng z mieszkankami schronisk 1 ich
dzie¢mi. Brak jest funduszy na zatrudnienie terapeutow, brak jest mieszkan
socjalnych i przej$ciowych, rynek pracy, szczegdlnie dla kobiet jest prawie zaden.
Jezeli ta sytuacja si¢ nie zmieni, w niedalekiej przysztosci dojdzie do jeszcze
gorszego zjawiska, a mianowicie do dziedziczenia bezdomnosci. ,,Pobyt
w placowce ma rowniez wptyw na wychowanie i funkcjonowanie dzieci. Nie majg
one wzorcow prawdziwego Zycia i prawdziwego domu. Przejawiajg postawy
roszczeniowe i egoistyczne.” (B 6.). Zdarza si¢ rowniez, ze kobiety, ktore wyjdg
z placowki bo otrzymajg witasne mieszkanie, z powrotem do niej wracajq. Nie sq
w stanie samodzielnie zZy¢, zZycie je przerasta. Majg niskie swiadczenia z pomocy
spolecznej, nie majq pracy, majq dzieci i nie potrafig sobie z tym poradzi¢.” (B 6.),

W zakresie reintegracji

e Miasto prowadzi prace spoteczno-uzyteczne. ,,Zostalismy niedawno wyroznieni
przez ministra pracy i polityki spotecznej za min. dobrq praktyke w aktywizacji
zawodowej osob diugotrwale bezrobotnych. Osoby te zatrudniane sq w ramach
robot publicznych. Sq one zatrudniane i jednoczesnie monitorowane w zakresie
zarzgdzania witasnymi Srodkami finansowymi, gdyz w trakcie diugotrwatego
bezrobocia zatraca sie u nich zdolnos¢ waznosci potrzeb.” (B 3.). To bardzo wazny
element systemowego wsparcia osOb bezdomnych pozwalajacy nie tylko na
ponowne przyzwyczajenie si¢ do obowigzku pracy, ale takze zwickszajacy
motywacj¢ do zmiany wlasnego Zycia,

e Wystepuja bardzo duze braki w mieszkaniach przejsciowych, socjalnych
i chronionych. Szczegdlnie dla mtodziezy opuszczajacej placéwki opiekunczo-
wychowawcze: ,,W odniesieniu do bylych wychowankoéw placowek opiekunczo
wychowawczych, ktore trafiajg do schronisk dla osob bezdomnych, mamy
programy readaptacyjne, w ktorych uczymy ich radzenia sobie z nowq sytuacjg,
w  ktorej sie zmalezli. Uczymy samodzielnego mieszkania, uczymy, jak
gospodarowac pieniedzmi, ktore czesto dostajq z osrodka pomocy spotecznej na
kontynuowanie nauki.” (B 2.). Z powodu braku rodziny i mozliwo$ci powrotu do
dawnego miejsca zamieszkania, po osiggnigciu  pelnoletniosci  wielu
wychowankéw powigkszy grono mtodych os6b bezdomnych. Podobnie
w odniesieniu do kobiet przebywajacych wraz z dzie¢mi w schroniskach dla oséb
bezdomnych: ,W odniesieniu do kobiet, ktore doznaly przemocy domowej
i przebywajq w hotelu osrodka interwencji kryzysowej podejmujemy dzialania
reintegracyjne, aby jak najkrocej w nim przebywata.” (B 2.),
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e Osoby badane duzy akcent ktadly na rozpoznanie $rodowiska lokalnego przez
pracownikow socjalnych i podjecie dziatan zmierzajacych do niedopuszczenia do
sytuacji eksmisyjnej: ,,Dzi¢ki bezptatnym poradom prawnym wielu rodzinom udato
sie WyjS¢ z zadtuzenia mieszkania np. poprzez roztozenie diugu na raty.” (B 3.),

e Ugruntowane stereotypy na temat bezdomnos$ci sprawiajg, ze staja si¢ oni grupa
0sOb coraz bardziej izolowana, a co za tym idzie, ich integracja ze srodowiskiem
jest utrudniona. W zwigzku z natozeniem si¢ wielu probleméw (brak domu,
rodziny, zatrudnienia) samoistna aktywizacja zawodowa oso6b bezdomnych jest
raczej niemozliwa.

f) Najpilniejsze potrzeby systemu pomocy osobom bezdomnym w Partnerstwie.

Za najwazniejsze potrzeby rozméwcy uznali brak mieszkan: komunalnych,
socjalnych, przejsciowych 1 chronionych. Pierwsze trzy leza w gestii samorzadow
lokalnych, ostatnie, w gestii os§rodka pomocy spotecznej. Ponadto respondenci chcieliby,
aby wiladze miasta wybudowaly mieszkania, w ktérych mozna by umiesci¢ kilka osob
bezdomnych, ktére partycypowatyby w kosztach ich utrzymania. Mozna by wtedy
wzatrudni¢ pracownikow socjalnych i terapeutow, ktorzy prowadziliby z podopiecznymi
dziatalnos¢ motywujqcq ich do zmiany swojego zycia.” (B 2.).

Kolejng potrzebg byloby wybudowanie hotelu dla osob, ktére stosuja przemoc
domowa. Zmniejszyloby to liczb¢ kobiet z dzieémi przebywajacych
w schroniskach i zapobiegloby zjawisku dziedziczenia bezdomnosci. Respondenci
krytycznie wyrazali si¢ o wspolpracy ze shuzba zdrowia, wyrazili opini¢, ze nalezatoby
ten system usprawni¢ np. przez podpisanic stosownych umoéw ze szpitalami
1 przychodniami zdrowia. Bardzo ciekawa propozycja jest wynajem mieszkan dla oséb
bezdomnych od prywatnych wtascicieli. Respondenci widzg w tej formie wsparcia
mozliwo$¢ skutecznej reintegracji, szczeg6lnie matek z dzie¢mi 1 bylych wychowankow
placowek  opiekunczo-wychowawczych. Wigkszos¢ badanych widzi potrzebe
zatrudnienia wigkszej liczby streetworkerow pracujacych z osobami bezdomnymi, jeden
z respondentow dokonat nawet oceny efektywnosci tych dziatan: ,,Na pewno byloby
wskazane zwigkszenie liczby streetworkerow. Nalezy tutaj rozgraniczy¢ charakter osob
bezdomnych na tych, ktorzy chcg wspolpracowac i na tych, ktorzy nie chcq. I skupié sig
tylko w dziataniach na tej pierwszej grupie jesli chodzi o pracownikow socjalnych i na tej
drugiej grupie, jesli chodzi o streetworkerow.” (B 2.).

Kolejng potrzeba, ktora wskazali respondenci jest konieczno$¢ utworzenia placowki,
w ktorej aktywizowane bylyby osoby starsze: ,,Brakuje rowniez pomieszczen do pracy
z seniorami, takimi, ktorzy chetnie zrobiliby cos dla najblizszego otoczenia. Spolecznos¢
Czestochowy starzeje sie i powstanie klubu seniora mogloby stworzyé nowe formy
pomocy Srodowiskowej.” (B 3.). Dwoch badaczy widzi pilng potrzebe wybudowania
w miescie tazni: ,,Utworzenie kilku tazni i wydawalni odziezy mogloby zapobiec
roznoszeniu si¢ chorob wsrod osob bezdomnych oraz wyksztatci¢c nawyki higieniczne.”
(B 3.). Zdaniem badaczy wladze miasta powinny tworzy¢ warunki, aby przedsigbiorcy
chcieli zatrudnia¢ osoby bezdomne (np. przez obnizenie podatkdéw).

Jesli bedzie wzrastata bezdomno$¢ uliczna powinna wzrasta¢ réwniez liczba
miejsc noclegowych i placowek pomocowych, a istniejacag baz¢ nalezy wzmocni¢ np.
w postaci remontow 1 zwigkszenia etatow, aby mogla dalej funkcjonowaé. Wszyscy
respondenci wyrazili opinie, ze powinno si¢ zatrudni¢ wigkszg liczbg pracownikow
socjalnych 1 asystentow rodziny, ktérzy podejmowali by w §rodowisku dziatania majace
na celu zapobieganie wystepowania bezdomnos$ci poprzez np. rozlozenia zadhuzenia na
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raty badz tez $cista wspolpracg ze spotdzielniami mieszkaniowymi i komunalnymi aby
jak mnajszybciej dotrze¢ do poczatkujagcego dtuznika. Monitorowanie S$rodowisk
zagrozonych bezdomnoscia i systematyczna pomoc z osrodka pomocy spotecznej byta
priorytetem dla wigkszosci badanych. Respondenci reprezentujacy placowki
calodobowego wsparcia za niezwloczng potrzebe uznali remonty 1 doposazenie
istniejgcych juz placoéwek oraz zwigkszenie w nich zatrudnienia. Kolejng potrzeba, ktorg
wskazali respondenci jest zmiana przepisOw dotyczaca funkcjonowania o$rodka
interwencji kryzysowej, aby fachowcy w nim zatrudnieni udzielali wsparcia osobom,
ktore tego potrzebuja, bez wzgledu na zameldowanie czy jego brak. Jedna z respondentek
widzi potrzebe uruchomienia warsztatu terapii zajeciowej dla bezdomnych kobiet: ,,\W
noclegowni przebywa kilka kobiet, ktore oczekujg na miejsce w domu pomocy spotecznej
i ze wzgledu na wiek i stan zdrowia nie sq w stanie pomagac¢ w placowce czy to przy
sprzqtaniu, gotowaniu czy innych pracach gospodarskich. Nalezatoby prowadzi¢ z nimi
terapie zajeciowq, aby zajety sie czyms pozZytecznym.” (B 6.). Ta sama respondentka widzi
potrzebe upowszechnienia wolontariatu: ,,Chciatabym rowniez wprowadzi¢ do placowki
ludzi z zewngtrz aby pracowali oni z matkami i dziecmi. Lecz to nie mogq byé osoby
przypadkowe, poniewaz specyfika sytuacji, w ktorej znalazly si¢ te kobiety, wymaga
pewnego doswiadczenia i wiedzy.” (B 6.). ,,Reaktywowatabym program ,, Starszy brat
miodsza siostra”, ktory byt kiedys prowadzony w naszej placowce i ktory zostat wycofany
I ograniczony tylko do rodzin zastepczych. Dzieci przebywajgce z matkami w placowce
nie majq wzorcow osobowych, przebywajgc w niej latami nie majg obrazu normalnie
funkcjonujgcego domu, przebywajg w gronie tych samych dzieci, ktore takze przebywajg
w placowce. Koledzy szkolni raczej nie zapraszajq ich do swoich domow, oni tez nie
zapraszajq rowiesnikow do schroniska, bo po prostu sie wstydzq. Gdyby dziatal program
to wolontariusze biorgcy w nim udzial zapraszaliby mtodych mieszkancow schroniska do
swoich domow, chodziliby z nimi do kina, na mecze i na koncerty. Pokazali by im cho¢
namiastke normalnego ZzZycia.” (B 6.). Kilku respondentow uznato, ze utworzenie
w miescie spotdzielni socjalnych dla osob bezdomnych byloby dobrym rozwigzaniem,
szczegblnie dla bylych wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych czy
doméw poprawcezych. Dwoch badaczy wypowiedziato sig, ze w mie§cie powinien
powsta¢ osrodek leczenia zamknigtego dla oséb naduzywajacych alkoholu.

Opinie i wnioski wynikajace z wypowiedzi nieoficjalnych i uwagi badacza
e W ramach wlasnego podsumowania postuze si¢ wypowiedzia jednej
z respondentek, ktora brzmi: ,,Nieformalne powigzania sq to przyjaznie miedzy
cztonkami poszczegolnych instytucji, co sie przektada na wzajemne zrozumienie
i dobrq wspdlprace. Srodowiska 0sob, ktore pracujq z bezdomnymi to szczegdlna
grupa, Sq to ludzie, ktorzy schylajq si¢ nad osobami bezdomnymi i sq obecne tam,
gdzie ich obecnos¢ jest w danej chwili potrzebna, np. na dworcu.” (B 3.).

Kompleksowe rozwigzania problemu bezdomnosci na terenie spoteczno$ci lokalnej
wymagaja zaangazowania sporych naktadéw ludzkiej pracy i niebagatelnych sum
pienigdzy. Trudno liczy¢ przy tym na wymierny zysk materialny. Jednak zorientowanie
dziatan spotecznosci lokalnej na dobro jej mieszkancow (w tym bezdomnych) sprzyjac
bedzie identyfikacji i zaangazowaniu ludnosci w sprawy ich miasta.

Mimo przedstawionych powyzej regulacji sytuacja osob bezdomnych chcacych
skorzysta¢ z ustug stuzby zdrowia jest zta. Wiedza tym wszystkie organizacje pomagajace
bezdomnym. Zwrécit na to uwage rowniez Rzecznik Praw Obywatelskich. Zdaniem
rzecznika zaré6wno ustawa o pomocy spolecznej, jak 1 ustawa o ubezpieczeniu w Narodowym
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Funduszu Zdrowia nie daje bezdomnym realnego dostepu doswiadczen zdrowotnych.
Rzecznik wskazal tez, ze przychodnie czy szpitale udzielajace bezdomnym $wiadczen, nie
majg realnych mozliwosci odzyskania kosztow poniesionych w wyniku udzielenia pomocy.
Aktywna postawa 1 zaangazowanie wszystkich instytucji skutkuje sprawnie dziatajgcymi
kanatami przeptywu informacji, $rodkow pienie¢znych pomiedzy zainteresowanymi
podmiotami. Jednym z najwazniejszych zadan lezacych u podstaw profesjonalnej pomocy
osobom bezdomnym jest koordynacja dziatan i $cista wspotpraca ze stluzbami miejskimi,
a takze z organizacjami pozarzgdowymi. Funkcjonowanie podmiotéw publicznych
1 niepublicznych w obszarze zaspokajania potrzeb oséb bezdomnych powinno by¢ integralng
czgscig strategii samorzaddéw terytorialnych w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych. Stabilizacja warunkéw mieszkaniowych dla osob realizujacych indywidualne
programy wychodzenia z bezdomno$ci powinny by¢ osiggane w kilku etapach: najpierw
byloby to zamieszkanie w pokoju o wyzszym standardzie w schronisku dla bezdomnych (albo
w oddzielnym pokoju), potem miejsce w mieszkaniu chronionym, a na koncu we wtasnym
mieszkaniu otrzymanym z zasobéw gminy.

7. Ocena systemu wsparcia dokonana przez osoby bezdomne
a) Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzieto udziat 80 osob: 28,8% kobiet, 71,3% mezczyzn. Sredni wiek
badanego wynosit niecate 47 lata, mediana rowna jest 49 lat, a modalna 53 lat. Najmtodszy
bezdomny w czasie badania miat 19 lat, najstarszy 72 lata. Dane te pokazuja, Ze przebadana
grupa bezdomnych skladata si¢ z oséb o zréznicowanym wieku, cho¢ dominujg starsi
me¢zezyzni. Wszyscy badani sg obywatelami Polski. Badani reprezentuja zréznicowany
poziom wyksztatcenia: 1,3% ma wyksztalcenie niepetne podstawowe; 39,2% zawodowe;
20,3% - podstawowe; 31,6% $rednie; 2,5% gimnazjalne; 5,1% wyzsze.

Srednio badani sa bezdomnymi od 5 lat. W przebadanej grupie wystepuje duze
zrdznicowanie pod wzgledem okresu przebywania w stanie bezdomnosci. Jedna osoba jest
bezdomna od 23 lat. Pig¢ os6b jest bezdomna od miesigca. Ponizszy rysunek prezentuje
liczebno$¢ poszczegdlnych grup podzielonych ze wzgledu na okres bycia osobg bezdomna.
Szczegolowy rozklad przedstawia umieszczona pod rysunkiem tabela.
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>1 11 2,1 3,1 415 5,1-7 7,1-10 10,1-15 15,1-20 20,1-30 <301

Rys. 1 Rozklad liczebnosci poszczegélnych grup podzielonych ze wzgledu na dlugosé

bezdomnosci
Okres pozostawania 0sobg bezdomng
>1 25%
1,1-2 7,5%
2,1-3 13,75%
3,1-4 7,5%
4,1-5 7,5%
51-7 11,25%
7,1-10 16,25%
10,1-15 7,5%
15,1-20 1,25%
20,1-30 2,5%
<30,1 0%
Tabela 10 Rozklad liczebnosci poszczegolnych grup podzielonych ze wzgledu na dlugosé
bezdomnosci

Badane osoby bezdomne w przeciagu ostatniego roku najczesciej przebywaty w takich
miejscach jak:
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Schronisko, noclegownia, ogrzewalnia | | | |
(placéwki dla bezdomnych)

Katem u rodziny lub znajomych

Altanki, baraki na dziatkach

Pustostany, domy do rozbiérki

Zaklad penitencjarny (wiezienie)

Dwaorzec, wagony, bocznice kolejowe

Klatki schodowe, strychy, piwnice

Stancje, pokoje wynajmowane

Inne

Szpital

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 2 Najczestsze miejsce pobytu bezdomnego w ciagu ostatniego roku

Gdzie przebywal/a Pan/i najczeSciej w ciggu ostatniego

roku?

(dopuszczalna wiecej niz jedna odpowiedz)

Schronisko, noclegownia, ogrzewalnia (placowki dla

bezdomnych) 92,5%
Rury 1 wezty cieptownicze, bunkry 0%
Stancje, pokoje wynajmowane 2,5%
Katem u rodziny lub znajomych 23,8%
Altanki, baraki na dziatkach 13,8%
Mieszkania wspierane 0%
Pustostany, domy do rozbiorki 10%
Szpital 1,3%
Dworzec, wagony, bocznice kolejowe 3,8%
Zaktad penitencjarny (wigzienie) 5%
Klatki schodowe, strychy, piwnice 2,5%
Inne 1,3%

Tabela 11 Miejsce pobytu w przeciggu ostatniego roku
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Wigkszos¢ (92,5%) badanych wskazata schronisko, noclegownie 1 ogrzewalnie jako
miejsce pobytu w przeciggu ostatniego roku. Pozostale miejsca byly wskazywane duzo
rzadziej. Z miejsc, ktore wskazalo ponad 10% badanych pojawilo si¢: mieszkanie katem
u znajomych; altanki, baraki na dziatkach.

Srednio badani przebywaja na terenie gminy od 27 lat. W przebadanej grupie
wystepuje duze zréznicowanie pod wzgledem okresu przebywania w Czestochowie.
Najdtuzej przebywajaca na terenie gminy osoba jest tam od 63 lat. Najkrdocej — 1 miesigc.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

LA m - enl

>1 1,1-2 2,13 3,14 4,18 3,112 12,1-20 20,1-30 <30,1

Rys. 3 Czas przebywania na terenie gminy.

Rozktad liczebnosci poszczegdlnych
grup ze wzgledu na czas przebywania
na terenie gminy
>1 8,7%
1,1-2 7,2%
2,1-3 5,8%
3,1-4 2,9%
4,1-8 7,2%
8,1-12 4,3%
12,1-20 5,8%
20,1-30 8,7%
<30,1 49,3%

Tabela 12 Czas przebywania na terenie gminy

Powyzszy wykres pokazuje, ze w wigkszosci przypadkdéw bezdomni przebywaja na
terenie gminy od 30 i wigcej lat.
Wiekszo$é bezdomnych posiada dzieci (71,3%). Srednia liczba dzieci, ktora ma bezdomny
wynosi 2,1. Wiekszos¢ badanych (38,6%) posiada 2 dzieci. Najwieksza liczbe dzieci (4)
posiada 4 bezdomnych.
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Liczba dzieci %

1 31,6%
2 38,6%
3 17,5%
4 12,3%

Tabela 13 Liczba dzieci

Czternascie 0os6b wyjezdzato za granice w celach zarobkowych.

Biorac pod uwage wiek badanych oraz okres przebywania w bezdomnosci mozna
wyciggna¢ wniosek, ze grupa bezdomnych w Czestochowie w znacznej cze¢sci sktada si¢ z
0sob, ktére od niedawna sg pozbawione wlasnego miejsca zamieszkania. Nieco ponad 32,5%
badanych jest bezdomna co najwyzej od 2 lat. Jednocze$nie, wigkszo$¢ mieszka na terenie
Czestochowy od dawna.

b) System wsparcia w opinii os6b bezdomnych.
a. poziom oblozenia systemu wsparcia

Ponizsza tabela przedstawia odsetek badanych o0séb bezdomnych z terenu gminy
Czegstochowa, ktora korzystala z nastgpujacych elementéw systemu wsparcia:

Schronienie [noclegownia f schronisko)

Wosparcie finansowe w postaci zasitku

Wyiywienie

tainia

Pomoc lekarska, szpitalna

Odziez

Pomoc psychologiczna

Pomoc w znalezieniu pracy

Pomocw znalezie niu mieszkania

Korzystanie z poradni uzaleznien
Kursy zawodowe, staze, doradztwo
rawodowe, posrednictwo pracy

Indywidualny program wychodzenia z
berdomnosci

Nie korzystatem z zadnej

Pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji z

rodzing

Pomoc w splacie zadiuze nia
[czynszowego, alimentacyjnego, innych)

Podjecie nauki w celu zdobycia lepszego

wyksztatcenia
0%  20% 40% 60% 80% 100%
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Rys. 4 Wykorzystanie instytucji systemu wsparcia oséb bezdomnych

Czy w ciagu ostatniego roku, na terenie Korzystanie z pomocy

Czestochowy korzystal/a Pan/i z ktorejkolwiek z Ktora z form
wymienionych form pomocy udzielanych przez pomocy jest
rézne instytucje (pomoc spoleczna, organizacja Korzysta Nie najbardziej
pozarzadowa, stowarzyszenie, itd.)? Prosze Va korzystal/a Pani/i
wskazaé wszystkie, z ktorych pomocy Pan/i potrzebna?
korzystal/a w ciggu ostatniego roku.

Wsparcie finansowe w postaci zasitku 71,4% 28,6% 21, 7%
Schronienie (noclegownia / schronisko) 94,4% 5,6% 63,0%
Pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji z rodzing 6,3% 93,8% 0%
Pomoc psychologiczna 27,0% 73,0% 0%
Pomoc lekarska, szpitalna 37,9% 62,1% 4,3%
Odziez 34,9% 65,1% 2,2%
Wyzywienie 69,6% 30,4% 0%
Indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci 11,3% 88,7% 4,3%
LaZnia 39,4% 60,6% 0%

Pomoc uzyskana bezposrednio na ulicy

0, 0,
(streetworking) 100,0% 0%

Korzystanie z poradni uzaleznien 12,5% 87,5% 0%

Pomoc w splacie zadluzenia (czynszowego,

X : . 3,2% 96,8% 2,2%
alimentacyjnego, innych)
Pomoc w znalezieniu mieszkania 18,8% 81,3% 0%
Pomoc w znalezieniu pracy 19,7% 80,3% 2,2%
Podjecie naqkl w celu zdobycia lepszego 1.6% 98.4% 0%
wyksztalcenia
Ku,rsy Z'leOdOWC, staze, doradztwo zawodowe, 11.5% 88.5% 0%
posrednictwo pracy
Nie korzystatem z zadnej 9,1% 90,9%
Inne 0% 100%
Tabela 14 Wykorzystanie i ocena uzyteczno$ci instytucji systemu wsparcia osob

bezdomnych

Formy pomocy dostgpne w systemie wsparcia osob bezdomnych mozna podzieli¢ na
dwie grupy: 1) pasywne — wreczane w roznej formie bezdomnym i stuzgce poprawie ich
aktualnego polozenia; 2) aktywne — rézne formy pomocy sluzace wsparciu bezdomnych
w procesie wychodzenia z bezdomnosci.

Z zebranych danych wynika, ze wyraznie przewazajg formy pasywne. Prawie wszyscy
bezdomni (94,4%) korzystali ze schroniska i noclegowni, z wsparcia finansowego w postaci
zasitku (71,4%) oraz wyzywienia (69,6%). Wyniki te sg oczywiste biorgc pod uwage, ze
badanie bylo prowadzone w schroniskach i noclegowniach. Poza tym bezdomni do$¢ licznie
korzystali z tazni(39,4%), opieki medycznej (37,9%) oraz darmowej odziezy (34,9%).

Mniejszo$¢ korzystala natomiast z aktywnych form pomocy. Wzgledng popularnoscia
cieszyta si¢ aktywizacja zawodowa: kursy zawodowy, staze, doradztwo zawodowe,
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posrednictwo pracy - 11,5% oraz pomocy w znalezieniu pracy - 19,7%. Bezdomni korzystali
réwniez z: pomocy w znalezieniu mieszkania — 18,8%; pomocy psychologicznej (27%) oraz
poradni uzaleznien (12,5%)

Mata popularnoscia cieszyly si¢ natomiast takie formy wsparcia jak: indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci — 11,3%; pomocy z w nawigzaniu pozytywnych relacji
z rodzing — 6,3%;. Pozostale elementy systemu sa wykorzystywane jeszcze rzadziej lub
w ogole.

Interesujace wyniki przyniosto pytanie o to, ktére z istniejgcych form pomocy sa
najbardziej potrzebne.

Schronienie (noclegownia / schronisko)

Wosparcie finansowe w postaci zasitku _
T———

Indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci !

Pomoc lekarska, szpitalna .

Pomoc w znalezieniu pracy I

Pomoc w splacie zadluzenia
{czynszowego, alimentacyjnego, innych) !

Odries F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 5 Najbardziej pozadane formy wsparcia zdaniem oséb bezdomnych

Bezdomni oczekuja przede wszystkim pomocy w ich obecnym potozeniu: 63%
oczekuje schronienia a 21,7% wsparcia finansowego w postaci zasitku. Inne formy wsparcia
byly wskazywane sporadycznie.

b. dzialanie systemu wsparcia

Czy w ciagu ostatniego roku, na terenie Czestochowy spotkal(a) si¢ Pan/i z
odmowa pomocy?

Tak Nie
27,3% 72,7%
Ile razy odmowiono Pani/i pomocy w ciggu
ostatniego roku?

1-2 razy | 3-5 razy | wigcej niz trudno
5 razy powiedziec
71,4% 19% 9,5% 0%

Tabela 15 Odsetek bezdomnych, ktorym odmowiono pomocy
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Bezdomni bioragcy udziat w badaniu wystawili nastgpujaca oceng OPS-owi
w Czgstochowie:

\J L/ STANDARDY
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80%

60%

40%

.1 10 m
niedostateczna dostateczna dobra bardzo dobra

Rys. 6 Ocena osrodka pomocy spolecznej

Czy w ciagu ostatniego roku korzysta Pan/i z pomocy oSrodka pomocy spolecznej
dzialajacego na terenie Czestochowy?
Tak Nie
57,1% 42,9%
Jak Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2-5)
dziatanie o$rodka?

niedostate | dostateczn bardzo
dobra
czna a dobra
28% 36% 20% 16%
Srednia ocena
3,2

Tabela 16 Odsetek bezdomnych korzystajacych z pomocy OPS

Sposrod przebadanej grupy 80 bezdomnych 21 odmoéwiono pomocy w przeciagu
ostatniego roku. Osobom, ktorym odmoéwiono pomocy, postawiono pytanie o to, w jaki
sposob uzasadniono t¢ sytuacje. Badani odpowiedzieli, ze podstawa odmowy wsparcia byto:
brak zameldowania, nietrzezwos¢, brak wystarczajacych srodkow, niechg¢ i brak dobrej woli
pracownika socjalnego.

Nieco wigcej niz polowa bezdomnych korzysta ze wsparcia miejscowego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Ocena wystawiona przez badanych dzialajagcemu w Czgstochowie Osrodkowi
Pomocy Spotecznej wyniosta 3.

C. ocena placowki

Bezdomni bioracy udziat w badaniu wystawili nastepujaca oceng placowce, w ktorej
aktualnie si¢ znajduja:
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40%
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0% -

niedostateczna dostateczna dobra bardzo dobra

Rys. 7 Ocena placowki na skali ocen szkolnych, w ktorej badani
aktualnie przebywaja

Jak ogolnie Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2-5) pomoc, ktorg uzyskuje
Pan/i w placowce, w ktorej aktualnie si¢ znajdujemy?

niedostateczna dostateczna dobra bardzo dobra

20% 18,8% 37,5% 23,8%
Srednia ocena 3,65
Tabela 17 Ocena pomocy uzyskiwanej w aktualnym miejscu pobytu

Nastepujacy odsetek osoéb bezdomnych bioragcych udziat w badaniu deklaruje, ze:

63
: 16 : . - s loiad UNIA EUROPEJSKA
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej EUROPEJSKI

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




\J L/ STANDARDY
5"\

r\< w POMOCY

w placowce istniejg jasne zasady

pobytu.

w placoéwce traktowany({a) jest przez

opiekundéwz szacunkiem. %
——

w placowce czuje sie bezpiecznie.

w placdwece czuje sie osobg
bezdomna.

w placéwce ma latwy dostep do
urzgdzen sanitarnych.

placéwka polozona jest w dogodnym
miejscu.

placowka jest przepeiniona.

w placowce ma poczucie
prywatnosci.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 8 Ocena roznych aspektow placowki, w ktorej badani aktualnie
przebywaja

TAK NIE | NIEWIEM

Czy placowkg, w ktorej si¢ Pan/i znajduje potozona jest w 61.3% | 38,8% 0%
dogodnym miejscu?

Czy w placowcee, w ktorej si¢ Pan/i znajduje istniejg jasne 98,7% 1.3% 0%
zasady pobytu?
Czy w placéwka, w ktorej si¢ Pan/i znajduje czuje si¢ 81.3% | 18,8% 0%

Pan/i bezpiecznie?

Czy placowka, w ktorej sie Pan/i znajduje jest wedtug 5250 | 46.3% 13%
Pana/i przepetniona? ’ ’ ,

Czy w'placowce, w ktorej si¢ Pan/i znajduje ma Pan/i 28.9% | 69,7% 1,3%
poczucie prywatnosci?

Czy w placowce, w ktorej sie Pan/i znajduje traktowany(a)
jest Pan/i przez opiekundéw z szacunkiem?

85% 15% 0%

Czy w miejscu, w ktorym aktualnie si¢ Pan/i znajduje ma
Pan/i tatwy dostep do urzadzen sanitarnych (toalety, 75% 25% 0%
prysznice)?

Czy w miejscu, w ktorym aktualnie si¢ Pan/i znajduje 76.3% 20% 3.8%
czuje si¢ Pan/i osoba bezdomna? ' '

Tabela 18 Ocena placéwki aktualnego pobytu badanych
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Bezdomni biorgcy udziat w badaniu wystawili ocen¢ placowce, w ktorej aktualnie si¢
znajdowali. Srednia ocena wynosi 3,65 co na skali ocen szkolnych oznacza 4-.

Badani zostali poproszeni o ocen¢ placowki pod wzgledem szeregu wskazanych cech.
Zdecydowana wigkszo$¢ zgodzita si¢, ze w placowce maja tatwy dostgp do urzadzen
sanitarnych, traktowani sg przez opiekunoéw z szacunkiem, czuja si¢ bezpiecznie, ze placowka
potozona jest w dogodnym miejscu oraz ze w placowce istniejg jasne zasady pobytu.

Nie zmienito to jednak faktu, ze 76,3% badanych w placowce czuje si¢ osoba
bezdomna, a 69,7% nie ma poczucia prywatnosci. Oceniajac poziom zapetnienia placowki

52,5% bezdomnych uznato Ze jest ona przepetniona.

€) Sytuacja spoleczno-ekonomiczna 0séb bezdomnych.

a. polozenie na rynku pracy i sytuacja finansowa

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:

posiada jakié zawod, fach.

w ciggu ostatniego miesigca szukat
pracy.

w ciggu ostatniego roku uczestniczyl
aktywnosici zwigzanej z
podnoszeniem swoich umiejetnosci
zawodowych

aktualnie pracuje zarobkowo.

|
i e e L
badZ w najblizszych dniach.
e —

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Rys. 9 Aktualna sytuacja zawodowa badanych
TAK NIE | NIEWIEM
Czy posiada Pan/i jakikolwiek zawod, fach? 68,8% | 31,3% 0%
Czy t.>yl.(.a)by Pan/.l gotowy(a) do podjecia pracy jutro badz 65.8% | 32.9% 1.3%
w najblizszych dniach?
Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyt(a) Pan/i w
jakiejkolwiek aktywnosci zwigzanej z podnoszeniem 35,4% | 64,6% 0%
swoich kwalifikacji zawodowych czy innych umiejgtnosci?
Czy w ciagu ostatniego miesigca szukal(a) Pan/i pracy? 40% 60% 0%
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Czy aktualnie pracuje Pan/i zarobkowo? 23,8%

76,3%

0%

Tabela 19 Aktualna sytuacja zawodowa badanych

Wigkszoé¢ badanych bezdomnych (68,8%) deklaruje, ze posiada jakis fach lub zawod.
A 65,8% deklaruje, ze jest gotowa do podjecia pracy jutro badz w najblizszych dniach.
Natomiast tylko 40% badanych przyznaje, ze w ciaggu ostatniego miesigca szukata pracy.
A 35,4% uczestniczyta w aktywnosci zwigzanej z podnoszeniem swoich umiejetnosci
zawodowych. Nie zaskakuje zatem wynik badania, zgodnie z ktérym jedynie 23,8% badanych

aktualnie pracuje zarobkow.

Nastepujacy odsetek 0sob bezdomnych bioragcych udzial w badaniu wskazuje na

nastepujace zrodta dochodow:

Zasitek staly / okresowy z pomocy
spolecznej

Zbieractwo

czarno”

Pracana podstawie umowy o
prace, zlecenie, dzielo

Nie mam zadnych dochodow

Alimenty

Zasitek celowy z pomocy
spolecznej

Renta

Zebractwo

E
|

—
Pracabez formalnej umowy (03 |y

I

[

==

—

I

=

B

I

1

Emerytura
Wosparcie czlonkow rodziny
Zasilek dla bezrobotnych
0% 20% 40% 60%
Rys. 10 Zrédla dochodu os6b bezdomnych
Prosze zaznaczy¢ z jakiego zrodta / zrodet pochodzg Pan/i | % badanych
dochody w biezacym roku? (dopuszczalne wiele wskazujacych
odpowiedzi) dane Zrodto
Praca na podstawie umowy o prace, zlecenie, dzieto 15,0%
Renta 7,5%
Zasitek staty / okresowy z pomocy spotecznej 52,5%
Zbieractwo 28,8%
Praca bez formalnej umowy (,,na czarno” 16,3%
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Zasitek dla bezrobotnych 1,3%
Zasitek celowy z pomocy spotecznej 8,8%
Emerytura 2,5%
Alimenty 8,8%
Zebractwo 5,0%
Wsparcie cztonkdw rodziny 1,3%
Nie mam zadnych dochodow 13,8%

Tabela 20 Deklarowane zrodla dochodow w biezacym roku

W wigkszosci wypadkow (52,5%) Zrodlem dochodu badanych jest zasitek staty /
okresowy z pomocy spotecznej. Drugie wzglgdnie powszechne zrddio dochodu to zbieractwo
(28,8%). Rzadziej natomiast bezdomni pozyskuja dochody z: pracy na czarno — 16,3%; pracy
na podstawie umowy — 15%. Pozostale formy pozyskiwania dochodu wystepuja
sporadycznie.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze tylko 13,8% badanych nie posiada zadnego zrédta
dochodu.

A40%

30%

20%
N J I
0% - T T T T I T ‘ — -

Do200zt od201z2t od401z2t od 601zt od801zt od 1001 zt 0od 1201 zt od 1500 2t powyzej
do 400zt do 600zt do 800zt do 1000 zi do 1200 zt do 1500 2t do 1800 24 1800z

Rys. 10 Rozklad dochod6éw badanych

Jesli ma Pan/i dochody? Prosze poda¢ jaka kwota, $rednio, dysponuje Pan/i na miesigc.

17,1% | Do 200 zt 0% od 1001 zt do 1200 zt

21,4% | od 201 zt do 400 zt 0% | od 1201 zt do 1500 zt

31,4% | od 401 zt do 600 zt 1,4% | od 1500 zt do 1800 zt

12,9% | od 601 zt do 800 zt 0% | powyzej 1800 zt

8,6% | od 801 zt do 1000 zt 7,1% | trudno powiedzie¢, nie wiem, nie liczylem
0% nie powiem

Tabela 21 Deklarowana przez badanych wysokos$¢ dochodu na miesigc

Dochody badanych osob bezdomnych sa niskie. Prawie 3/4 (69,9%) na miesigc
dysponuje kwota pomiedzy 0 a 600 zt. Jedynie 1,4% osiaga poziom dochodu w wysokos$ci od
1500 do 1800 zt.
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b. rézne zachowania spoleczne

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioragcych udziat w badaniu deklaruje, ze:

korzystal/a z przejazdow srodkami
komunikacji miejskiej ,na gape”.

otrzymywal darmowe ubrania.

korzystat darmowych positkow
rozdawanych ,na miescie”

zdarzaly sie w tym roku syluacje, w
ktorych przebywat nielegalnie w
jakichs miejscach.

zdarzyla sie sytuacja proszenia
ludzio ,datki” na ulicy

JI””I

0% 20% 10% 60%

Rys. 11 Zréznicowane zachowania spoleczne: wystepowanie

TAK NIE | NIE WIEM
Czy w ciagu ostgtn}ego roku korzystat/a Pffmr/l .z” 38% 62% 0%
darmowych positkéw rozdawanych ,,na miescie”?
Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaty si¢ w tym toku
sytuacje, w ktorych przebywal Pan/i nielegalnie w jakich$ 35,1% | 64,9% 0%
miejscach?
Czy w tym roku otrzymywal(a) Pan/i darmowe ubrania? 42,3% | 57,7% 0%
?zy W ciggu osta'tmeg'o rgkp lfo.rzystal/a P:m/ 1z przejazdow 75% 25% 0%
srodkami komunikacji miejskiej ,,na gape™?
Czyw ciagu ostatmego. ,r,oku z@arzyia si¢ Pani/i sytuacja 21,1% 78.9% 0%
proszenia ludzi o ,,datki” na ulicy?

Tabela 22 Rozne zachowania spoleczne

Badani zostali poproszeni o stwierdzenie, czy zdarzaty im si¢ rozne sytuacje, ktore sg
stereotypowo wigzane z bezdomnos$cig. Sposrod szeregu wymienionych zachowan wigkszo$ci
bezdomnym (75%) zdarzato si¢ korzysta¢ z przejazdow $rodkami komunikacji miejskiej ,,na
gape”. ROwniez otrzymywanie darmowe ubran byto wzglednie czgste wséréd badanych —
dotyczyto 42,3% badanych. Ponad to, badanym zdarzatlo przebywac nielegalnie w jakichs$
miejscach — 35,1% lub korzysta¢ z darmowych positkow rozdawanych ,,na miescie” — 38%.
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Sporadycznie natomiast zdarzaly si¢ w tym roku sytuacje proszenia ludzi o ,,datki” na ulicy —
21,1%.

c. sytuacja finansowa

Nastepujacy odsetek osob bezdomnych biorgcych udziat w badaniu deklaruje, Ze:

w Ciggu ostatniego roku brakowalo | | ‘
pieniedzy na zakup rzeczy
wainych.

aktualnie posiada zobowigzania
finansowe.

aktualnie posiada jakie$ pienigdze
inne niz te pochodzace z pomocy
spolecznej.

W ciggu ostatniego rokumusial{a)
sie ukrywac przed
osobamifinstytucjami, ktérym jest
winien pienigdze.

posiada jakie$ dlugi, pozyczkiu
0s6b prywatnych.

B |

0

2R

20% 40% 60% 80%

Rys. 12 Aktualna sytuacja finansowa badanych

TAK NIE | NIEWIEM

Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$§ dtugi, pozyczki,
zaleglos$ci finansowe, badz inne biezace zobowigzania 55% 43,8% 1,3%
finansowe, np. alimenty, kary sadowe, zaj¢cia komornicze?

Czy posiada Pan/i jakies dtugi, pozyczki u swoich
znajomych, przyjaciot badz zwigzane z zakupami ,,na 13,8% | 86,3% 0%
zeszyt”?

Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$ pienigdze inne niz te

0, 0, 0,
pochodzace z pomocy spotecznej? 40% 60% 0%

Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaty si¢ takie sytuacje, w
ktorych brakowato Pan/i pieniedzy na zakup rzeczy dla 87,2% | 12,8% 0%
Pani/i waznych takich jak jedzenie, leki, odziez, itp?
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Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaty si¢ Pan/i sytuacje, w
ktérych musial(a) si¢ Pan/i ukrywac przed 17,7% | 82,3% 0%
osobami/instytucjami, ktérym jest Pan/i winien pienigdze?

Tabela 23 Aktualna sytuacja finansowa badanych

Aktualng sytuacje finansowg badanych oséb bezdomnych w Czgstochowie mozna
uzna¢ za mato satysfakcjonujaca. Z zebranych danych wynika, ze tylko 40% osob posiada
jakie$ pienigdze inne niz te pochodzace z pomocy spolecznej. W przypadku 87,2%
bezdomnych zdarzaly si¢ sytuacje w ciggu ostatniego roku, kiedy brakowato pieniedzy na
zakup rzeczy waznych. A 55% aktualnie posiada zobowigzania finansowe, 13,8% posiada
jakies$ dlugi, pozyczki u 0séb prywatnych.

Pewien, dos¢ spory, odsetek bezdomnych (17,7%), musiat ukrywac si¢ w ciggu
ostatniego roku przed osobami/instytucjami, ktorym sg oni winni pienigdze.

d) Sytuacja prawna oséb bezdomnych

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:

posiada dowod osobisty.

aktualnie posiada ubezpieczenie
zdrowotne.

znajduje sie na aktualnej liscie osob
oczekujacych na mieszkanie
socjalne badz komunalne.

posiada staly meldunek.

posiada prawo wlasnosci do lokalu
mieszkalnego.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 13 Aktualna sytuacja prawna badanych

TAK NIE | NIEWIEM

Czy posiada Pan/i dowod osobisty? 89,9% | 10,1% 0%

Czy aktualnie posiada Pan/i ubezpieczenie zdrowotne? 85% 13,8% 1,3%

Czy zngjduje sie Pa'n/l na qkmalr}ej liscie 9sob 21.3% | 76.3% 2.5%

oczekujacych na mieszkanie socjalne badz komunalne?

ng posiada Pan/i prawo wiasnosci do lokalu 3,8% 96,2% 0%

mieszkalnego?
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Czy posiada Pan/i stalty meldunek? 152% | 84,8% 0%

Tabela 24 Aktualna sytuacja prawna badanych

Aktualna sytuacja prawna badanych nie jest dobra: 15,2% bezdomnych posiada staty
meldunek; 3,8% posiada prawo witasnosci do lokalu mieszkalnego, a 21,3% znajduje si¢ na
aktualnej liscie 0sob oczekujacych na mieszkanie socjalne badz komunalne.

Dobrze przedstawia si¢ natomiast sytuacja badanych os6b bezdomnych jesli chodzi o
dokumenty 1 ubezpieczanie: 89,9% posiada dowdd osobisty oraz (85%) aktualne
ubezpieczenie zdrowotne.

e) Profil psychospoleczny badanych oséb bezdomnych.
a. patologie spoleczne

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych biorgcych udziat w badaniu deklaruje, ze:

W ciggu ostatniego rokuzdarzylo
sie upic.

przebywat w zaktadzie

Sledczym, zakladzie poprawczym.

w najblizszym otoczeniu zdarzaja
sie sytuacje stosowania przemocy.

w ciggu ostatniego roku miata/a
lub aktualnie ma konflikty ze
sluzbami porzadkowymi.

ma osobiste doswiadczenia ze
stosowaniem narkotykow.

Rys. 14 Patologie spoleczne wsrod badanych

TAK NIE | NIEWIEM

Czy przebywal(a) Pan/i kiedykolwiek w zakladzie karnym, 338% | 66.3% 0%
areszcie $ledczym, zaktadzie poprawczym? ' '

Czy w Pan/i najblizszym otoczeniu zdarzajg si¢ sytuacje 26.9% | 71.8% 13%
stosowania przemocy? ’ , ,
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Czy w ciggu ostatniego roku miata/a lub aktualnie ma Pan/i
konﬂlkFy'ze shlzb.am1 porzqdkowyml takimi jak policja, 15.4% | 84.6% 0%
straz miejska, stuzba ochrona kolei, prywatne firmy
ochroniarskie, itp.?

Czy w ciagu ostatniego roku zdarzyto si¢ Pan/i upi¢? 53,8% | 46,3% 0%
Czy ma P’an/l osobiste do§wiadczenia ze stosowaniem 7.6% 92,4% 0%
narkotykow?

Tabela 25 Patologie spoleczne wsrod badanych

Problem patologii spotecznych wystepuje wsérod bezdomnych z Czgstochowy.
Zdarzaja si¢ przypadki picia alkoholu: 53,8% przyznaje, ze w ciggu ostatniego roku zdarzyto
si¢ im upié; 7,6% badanych przyznato, Zze ma osobiste do$wiadczenia ze stosowaniem
narkotykdw, a 26,9% ze w najblizszym otoczeniu zdarzajg si¢ sytuacje stosowania przemocy.

Istotna cze$¢ bezdomnych (33,8%) przebywala w zakladzie karnym, areszcie
Sledczym, zaktadzie poprawczym. A 15,4%, w ciagu ostatniego roku miata lub aktualnie ma
konflikty ze stuzbami porzadkowymi.

b. kapital spoleczny

Nastepujacy odsetek osob bezdomnych bioragcych udziat w badaniu deklaruje, Ze:

czuje sie pelnoprawnym obywatelem
spoleczenstwa.

ogolnie ufa innym ludziom. _

aktualnie ma
pasje, zainteresowania, ktore
realizuje.

w Ciggu ostatniego roku
angazowal(a) sie w dziatania na rzecz
jakiejs spolecznosci.

glosowat w ostatnich wyborach do
parlamentu.

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 15 Kapital spoleczny wsrod badanych
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TAK NIE | NIE WIEM
Czy glosowal(a) Pan/i w ostatnich wyborach do Sejmu i 0 0 0
Senatu RP, ktore odbyly si¢ 9 pazdziernika 2011 roku? 8,8% 91,3% 0%
Czy og6lnie ufa Pan/i innym ludziom? 26,3% | 67,5% 6,3%
Czy aktualnie ma Pan/i jakakolwiek pasje, 234% | 76.6% 204

zainteresowania, ktore Pan/i realizuje?

Czy w ciagu ostatniego roku angazowal(a) si¢ Pan/i w

dz'1a'ian1a na rzecz jakiej$ spole'cz‘r%osm (OSIEQIa, ' 15.4% | 84.6% 0%
miejscowosci, ulicy, bloku, najblizszego sasiedztwa itd.)

lub jakiej$ grupy osob?

Czy czuje si¢ Pan/i pelnoprawnym obywatelem 60% 38.8% 1.3%
spoteczenstwa? ' '

Tabela 26 Kapital spoleczny wsrod badanych

Badane osoby bezdomne nie majg w wigkszosci przypadkow poczucia wykluczenia:
w 60% czuja si¢ pelnoprawnymi obywatelami spoteczefistwa. Jednak ufa ludziom juz tylko
26,3%. Slabiej natomiast wypada poziom aktywnego zaangazowania spolecznego
bezdomnych: 15,4% badanych deklaruje, ze angazowalo si¢ w dziatania na rzecz jakiej$
spotecznosci lub grupy oséb w ciggu ostatniego roku; 8,8% glosowato w ostatnich wyborach
do parlamentu. A 23,4% aktualnie ma pasj¢, zainteresowania, ktore realizuje.

C. wsparcia spoleczne

Nastepujacy odsetek osob bezdomnych bioragcych udziat w badaniu deklaruje, Ze:

w ciggu ostatniego roku korzystatfa
z pomocy/opieki spotecznej.

ma bliska osobg spoza najblizszej
rodziny, na ktdrej wsparcie moze
liczyé.

moze aktualnie liczy¢ na wsparcie
ze strony cztonka najblizsze]
rodziny.

w ciggu ostatniego roku korzystalfa
zpomocy instytucji
charytatywnych, koscielnych, itp.

moze liczyé na wsparcie
kolegdw, znajomych.

1110 II

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 16 Wsparcie spoleczne badanych ze strony otoczenia spolecznego
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Czy moze Pan/i aktua!n'le l%cz.}fc na JaklekolW1ek wsparcie 20% 76.3% 3,8%
ze strony cztonka Pani/i najblizszej rodziny?

Cz,y ma Pan/i 'bhske% osobe;‘spoza’najbhzszej rodziny, na 20% 78.8% 1.3%
ktorej wsparcie moze Pan/i liczy¢?

Czy moze Pan/i liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie kolegdw, 19% 79 7% 13%
znajomych? ' '

Czy w ciagu ogtatnlego quu korzystat/a Pan/i z 66.7% | 33,3%
pomocy/opieki spotecznej?

Czy w ciagu ostatniego roku korzystal/a Pan/i z pomocy 19.2% | 80.8%
instytucji charytatywnych, ko$cielnych, itp.? ' '
Tabela 27 Wsparcie spoleczne badanych ze strony otoczenia spolecznego

Gltownym  Zrodtem  wsparcia  spotecznego dla oséb  bezdomnych  jest
zinstytucjonalizowana pomoc spoteczna. W ciggu ostatniego roku 66,7% bezdomnych
korzystato z pomocy / opieki spotecznej. Mniej, bo 20% moze aktualnie liczy¢ na wsparcie ze
strony cztonka najblizszej rodziny, a 19% na wsparcie kolegéw, znajomych, a 20% moze
liczy¢ na bliska osobe spoza najblizszej rodziny. Z pomocy instytucji charytatywnych,
ko$cielnych w ciggu ostatniego roku korzystato 19,2%.

d. dobrostan psychiczny

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioragcych udziat w badaniu deklaruje, Ze:

w miejscu, w ktorym aktualnie
przebywa czuje sie¢ bezpiecznie

czuje sie osobg bezdomna.

ma wplyw na wlasne Zycie.

widzi szanse na poprawe swojej
sytuacji Zzyciowej w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

e e
[

Rys. 17 Dobrostan psychiczny badanych
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sz W miejscu, w ktorym aktualnie Pan/i przebywa czuje 80% 20% 0%
si¢ Pan/i bezpiecznie?
Czy czuje si¢ Pan/i osobg bezdomng? 76% 20% 4%
Czy czuje si¢ Pan/i osobg samotng? 67,1% | 28,9% 3,9%
Czy ma Pan/i wptyw na wilasne zycie? 66,2% | 24,7% 9,1%
Czy w1d;1 Pap/l szar%sq‘r.la poprawe s:wc?jej sytuacji 55% 28.8% 16,3%
zyciowej w ciggu najblizszych 12 miesigcy?

Tabela 28 Dobrostan psychiczny badanych

Z zebranych danych wynika, ze 80% badanych w miejscu, w ktérym aktualnie
przebywa, czuje si¢ bezpiecznie. Jednoczesnie jednak 67,1% czuje si¢ osobg samotna, a 76%
czuje si¢ osoba bezdomna.

Badani maja poczucie sprawstwa w swoim zyciu: 66,2% deklaruje, ze ma wptyw na
wlasne zycie. Wigkszo$¢ 55% widzi tez szans¢ na poprawe swojej sytuacji zyciowej w ciaggu
najblizszych 12 miesigcy.

f) Sytuacja zdrowotna badanych oséb bezdomnych.

Nastepujacy odsetek osob bezdomnych bioragcych udziat w badaniu deklaruje, Ze:

w ciggu ostatniego rokubyl{a) ulekarza.

aktualnie czuje sie osobg zdrowy

jest przewlekle chory.

choruje stale na jaka$ chorobe.

jest pod kontrolg, leczysie u jakiegos$ lekarza.

w ciggu ostatniepgo roku byl{a) w szpitalu.

ze wzgledu na stan zdrowia ma trudnodci z
wykonywania codziennych czynnosci.

T

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Rys. 18 Zdrowie badanych
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Czy aktualnie czuje si¢ Pan/i osobg zdrowa? 54,4% | 44,3% 1,3%
Czy choruje Pan/i stale na jaka$ chorobg? 39,7% | 60,3% 0%
Czy jest Pan/i pod kontrola, czy leczy si¢ Pan/i u jakiego$ 38.2% | 61.8% 0%
lekarza?
Czy ze wzgledu na stan zdrowia ma Pan/i jakiekolwiek
Frudnosgl z yvykopywqma codmenpych czynnosci takich 23% 77% 0%
jak mycie si¢, ubieranie, poruszanie si¢, dbanie o wtasng
higieng, przygotowanie positku?
Czy w ciagu ostatniego roku byt(a) Pan/i w szpitalu? 32,5% | 67,5% 0%
Czy w ciagu ostatniego roku byt(a) Pan/i u lekarza? 54,5% | 45,5% 0%
Czy jest Pan/i przewlekle chory? 46,8% | 53,2% 0%
Tabela 29 Zdrowie badanych
Czy aktualnie ma Pan/i orzeczony stopien o niepelnosprawnosci?
Tak Nie
41% 59%
Jaki stopien niepelnosprawnosci Pan/i Czy jest Pan/i w trakcie starania si¢ o
posiada? przyznanie grupy inwalidzkiej/stopnia
niepetnosprawnosci?
znaczny/ | umiarkow lekki/
pierwsza |any/druga| trzecia |nie wiem tak nie nie wiem
grupa grupa grupa
15,6% 50% 34,4% 0% 9,5% 83,3% 7,1%

Tabela 30 Odsetek badanych deklarujacych orzeczenie o niepelnosprawnosci

Sytuacja zdrowotna wigkszosci bezdomnych jest dobra: 54,4% aktualnie czuje sie
osobg zdrowa. W przypadku sporej grupy sytuacja jest do$¢ trudna: aktualnie 41%
bezdomnych ma orzeczony stopien o niepetnosprawnosci. W tym, w przypadku wiekszo$ci
(84,4%) orzeczono druga lub trzecig grupg. Grupe pierwsza orzeczono w przypadku 15,6%

badanych.

Aktualnie 46,8% 0s06b bezdomnych jest przewlekle chora, 54,5% w ciggu ostatniego
roku byta u lekarza, a 38,2% jest pod stata kontrolg specjalisty i przyjmuje leki, 32,5%
w ciggu ostatniego roku byla w szpitalu, 23% ze wzgledu na stan zdrowia ma trudnosci

z wykonywania codziennych czynnosci.

g) Wchodzenie i wychodzenie z bezdomnosci.

a. wychodzenie z bezdomnosci

Nastegpujacy odsetek os6b bezdomnych biorgcych udziat w badaniu deklaruje, ze:
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szukal pracy [ korzystal z doradztwa
zawodowego

szukal miejsca do zamieszkania

wyrobit dokumenty

podjat edukacje
(szkota, kursy, szkolenia)

nic nie robit
poprawit kontakty z rodzing
podijat terapie

podigt leczenie

przystgpit do indywidualnego
programu wychodzenia z...

Zredukowal zadluzenie

inne dziatania

g

) 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

R

Rys. 19 Dzialania podjete przez badanych w celu wyjscia z bezdomnoSci

Przedstawi¢ Pani/i liste czynnosci, ktore czasem podejmuja

osoby bezdomne aby zmieni¢ swoja sytuacje zyciowa.

Prosz¢ wskazag, jakie czynno$ci w ciggu ostatniego roku TAK NIE | NIEWIEM
podejmowat(a) Pan/i, aby wyj$¢ z bezdomnosci?

(dopuszczano wiele odpowiedzi)

Szukatem/szukatam pracy / korzystatem/korzystatam z 62.8% | 37.2% 0%
doradztwa zawodowego

Przysta[pﬂer‘n/przystqpﬂam, dp indywidualnego programu 51% | 94.9% 0%
wychodzenia z bezdomnosci

Wyrobilem/wyrobitam dokumenty 20,5% | 79,5% 0%
Poprawilem/poprawitam kontakty z rodzing 14,1% | 85,9% 0%
Szukatem/szukatam miejsca do zamieszkania 20,5% | 79,5% 0%
Podjatem/podje¢tam terapie 11,5% | 88,5% 0%
Podjatem/podjetam edukacje (szkota, kursy, szkolenia) 16,7% | 83,3% 0%
Podjatem/podjetam leczenie 10,3% | 89,7% 0%
Zredukowalem/zredukowalam zadluzenie 3,8% 96,2% 0%
Nic nie robitem/robitam 14,1% | 85,9% 0%
Inne dzialania 2,6% 97,4% 0%

Tabela 31 Dzialania podjete przez badanych w celu wyj$cia z bezdomnos$ci
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Badani zostali poproszeni o wskazanie dzialan, ktére podejmowali w celu wyjscia
z bezdomnos$ci. Dominujacg strategiag jest proba wejscia na rynek pracy: 62,8% badanych
szukatlo pracy lub korzystato z doradztwa zawodowego. Cz¢$¢ osob (20,5%) szukala miejsca
do zamieszkania; 20,5% wybronito dokumenty. Rzadziej badani: podejmowali edukacje —
16,7%; poprawili kontakt z rodzing — 14,1%; podjeli terapi¢ — 11,5%; podjeli leczenie —
10,3%. Pewna liczba badanych, 14,1%, przyznaje, ze nic nie robita w celu wyjscia
z bezdomnosci.

Nastepujacy odsetek 0sob bezdomnych biorgcych udzial w badaniu wskazuje
nastepujace najlepsze formy wspierania wychodzenia z bezdomnosci:

podsiadanie wlasnego miejsca
zamieszkania
posiadanie pracy, pomoc w jej
znalezieniu

wsparcie finansowe, zapomogi

profesjonalna opieka
lekarska, pomoc...

redukcja zadluzenia

poprawa kontaktow rodzinnych,

pomoc rodziny, wsparcie rodziny

inne
pOMOC rzeczowa
{ubranie, odziez, nocleg, itp.}
nic mi nie pomoie w wyjsciu z
bezdomnosci,

pomoc w wyrobieniu dokumentow
[uzyskanie formalnego...

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 20 Najlepsze, wedlug badanych, sposoby wspierania wychodzenia z

bezdomnosci

Co wedhug Itapa/l najbardziej pomogtoby Pam/l WWyjSeiu | NIE | NIE WIEM

z bezdomnosci? (dopuszczano maksymalnie 5 odpowiedzi)

Posiadanie pracy, pomoc w jej znalezieniu 59,5% | 40,5% 0%

Wsparcie finansowe, zapomogi 44,3% | 55,7% 0%

Podsiadanie wlasnego miejsca zamieszkania 68,4% | 31,6% 0%

Profeg,J_ona_Ina opleka_ lekarska, pomoc medyczna, leczenie i 17.7% | 82.3% 0%

rehabilitacja, wsparcie terapeutyczne

Redukcja zadluzenia 16,7% | 83,3% 0%
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Pomoc w wyrobieniu dokumentow (uzyskanie formalnego
meldunku, wyrobienie dowodu osobistego, ubezpieczenia 0% 100% 0%
zdrowotnego)
Poprawa kontaktow rodzinnych, 15,4% | 84,6% 0%
Pomoc rzeczowa (ubranie, odziez, nocleg, itp.) 3,8% 96,2% 0%
Pomoc rodziny, wsparcie rodziny 10,3% | 89,7% 0%
Nic mi nie pomoze w wyjsciu z bezdomnosci, 2,6% 97,4% 0%
Inne 3,8% 96,2% 0%

Tabela 32 Najlepsze, wedlug badanych, sposoby wspierania wychodzenia z bezdomnosci

Zdaniem badanych bezdomnych najlepszym sposobem wyjscia z bezdomnosci jest
posiadanie wlasnego miejsca zamieszkania: uwaza tak 68,4% badanych. Niewiele mniej
(59,5%) uwaza, ze pomocne byloby posiadanie pracy lub pomoc w jej znalezieniu oraz
wsparcie finansowe, zapomogi (44,3%). Mniejszo$¢ bezdomnych uwaza, ze pomocna
bytaby: profesjonalna opieka lekarska, pomoc medyczna, leczenie i rehabilitacja, wsparcie
terapeutyczne — 17,7%; redukcja zadluzenia — 16,7%; poprawa kontaktéw rodzinnych —
15,4%; pomoc rodziny, wsparcie rodziny — 10,3%.

b. przyczyny bezdomnos$ci

Gdzie Pan/i mieszkala w okresie poprzedzajacym zostanie
bezdomnym?

We wlasnym mieszkaniu 92,5%
W mieszkaniu wynajetym 0%
W wigzieniu 2,5%
W mieszkaniu rodzicow 23,8%
W domu dziecka 13,8%
W mieszkaniu konkubenta/tki 0%
W domu poprawczym 10%
W szpitalu 1,3%
W hotelu robotniczym / mieszkaniu zaktadowym 3,8%
U kolegi/kolezanki 5%
U innego cztonka rodziny 2,5%
W innym miejscu 1,3%

Tabela 33 Miejsce pobytu w okresie poprzedzajacym zostanie bezdomnym

Nastegpujacy odsetek osob bezdomnych biorgcych udziat w badaniu jako przyczyne
popadnigcia w bezdomnos$¢ wskazuje:
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utrata pracy, bezrobocie

rozpad zwigzku matzeriskiego (rozwéd) badi
partnerskiego zwigzku nieformalnego

uzaleznienie (alkohol, narkotyki)

zadluzenie

kenflikty domowe, sytuacje przemocy

eksmisja

$mieré najblizszego czlonka rodziny

choroba psychiczna

"HHHH

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Rys. 21 Deklarowane przez badanych przyczyny popadni¢cia w bezdomnosci

Prosze cofnaé si¢ w czasie 1 siegna¢ pamiecig do czasu JEDNEGO ROKU przed okresem
Pani/i bezdomnosci.

Czy w tamtym czasie wystgpito ktére§ z nastgpujacych wydarzen? Jesli tak, prosze
powiedzie¢, czy zwracat si¢ Pan/i

o pomoc do jakiej§ instytucji oraz czy byla to instytucja dzialajaca na obszarze gminy

Czestochowa

Czy w okresie

jednego roku

przed Jesli tak, to czy . .
bezdomnoscia zwracal(a) si¢ oraz czy'lnstytuqa
. . ta dziata na
wystapito, Pan/i o pomoc do terenie?
ktores z jakiej$ instytucji? '
nastepujacych
wydarzen?

Tak | Nie Tak Nie Tak Nie
Zadhuzenie 37,2% | 62,8% | 14,8% | 852% 75% 25%
Eksmisja 32,9% | 67,1% | 20% 80% 83,3% | 16,7%
Rozpad zwiazku matzenskiego
(rozwod) badz partnerskiego 52,6% | 47,4% | 21,6% | 78,4% | 87,5% 12,5%
zwiazku nieformalnego
Konflikty domowe, sytuacje 34.20| 65,8% | 34.6% | 654% | 88.9% | 11,1%
przemocy
Smier¢ najblizszego cztonka
rodziny (rodzicow, partnera, 25,6% | 74,4% | 5,9% 94,1% 100%
partnerki, meza, zony)
Utrata pracy, bezrobocie 57% | 43% 40% 60% 85,7% | 14,3%
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Uzaleznienie (alkohol, narkotyki) [39,7% | 60,3% | 53,8% | 46,2% | 71,4% | 28,6%
Choroba psychiczna 17,6% | 82,4% | 63,6% | 36,4% | 71,4% | 28,6%
Inne 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabela 34 Deklarowane przez badanych przyczyny popadniecia w bezdomnosci

Badane w Czg¢stochowie osoby, przed popadnigciem w bezdomno$¢, w wiekszosci
wypadkow mieszkaty we wlasnym mieszkaniu (92,5%).

Badani zostali poproszeni o wskazanie powodow popadnigcia w bezdomnos$¢ 1 mogli
udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. Wsérod przyczyn, ktore byly wymienione na liscie,
badani najczesciej (57%) wskazywali utrate pracy, bezrobocie oraz (52,6%) rozpad zwigzku
matzenskiego (rozwdd) badz partnerskiego zwigzku nieformalnego.

Inne wzglednie czgsto wskazywane przez bezdomnych przyczyny to: uzaleznienia —
39,7%; zadluzenie — 37,2%; konflikty domowe — 34,2%; eksmisja — 32,9% oraz $mieré¢
najblizszego cztonka rodziny - 25,9% i choroba psychiczna - 17,6%;

Dodatkowo analizowalismy, czy w obliczu zaistniatych probleméw badani zwracali
si¢ o jakas pomoc. Okazato si¢, ze niejednokrotnie badani szukali pomocy i w wigkszosci
wypadkow bezdomni zwracali si¢ do instytucji dziatajacych na terenie Czgstochowy.

8. Whnioski i rekomendacje dla systemu wsparcia w Partnerstwie Lokalnym na
podstawie IDI z osobami kluczowymi, wywiadow kwestionariuszowych z osobami
bezdomnymi oraz analizy dokumentéw.

a) Zakres prewencji

e Priorytetem powinno by¢ zwigkszenie liczby mieszkan chronionych bedacych
w dyspozycji o$rodka pomoc spotecznej. Mieszkanie chronione jest §wiadczeniem
niepienieznym z pomocy spotecznej. Zgodnie z przepisami ustawy z 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej, pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany w
szczeg6lnosci: osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej rodzing
zastgpcza,  placowke  opiekunczo-wychowawcza,  mlodziezowy  o$rodek
wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktory uzyskatl w Polsce
status uchodzcy lub ochrone uzupeiniajaca. Mieszkanie chronione jest formg pomocy
spolecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do
prowadzenia samodzielnego zycia albo zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej
catodobowa opieke. Mieszkanie chronione ma zapewnia¢ warunki samodzielnego
funkcjonowania w §rodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalna.

Jest to szczegOlnie wazne w przypadku usamodzielniania si¢ dzieci z rodzin
zastepczych i placowek opiekunczo-wychowawczych,

e Roéwniez bardzo potrzebne sg mieszkania chronione, aby osobe bezdomng mozna byto
przestawi¢ z zycia w schronisku, do zycia w spoleczenstwie. 68% o0sdb bezdomnych
podkreslato iz podstawa wyjscia z bezdomnosci jest posiadanie wlasnego mieszkania.
Jest to jednakze forma przejsciowa do kolejnego etapu usamodzielnienia, jakim jest
uzyskanie mieszkania socjalnego badz komunalnego.

e Wskazane byloby zatrudnienie terapeutow: ds. uzaleznien i terapeute ds. readaptacji
spotecznej 1 zawodowej, psychologa, pedagoga, prawnika. Tylko 12,5%
respondentow- OB. Korzystalo z poradni uzaleznien, a jak sami przyznali, az 53,8%
zdarzyto si¢ upi¢ w ciggu ostatniego roku. Ponadto w duzej cze$ci bezdomni sg
specyficzng kategoria wymagajaca szczegdlnego podejscia, gdyz 33.8% bylo
pozbawionych wolnosci. Szczegoélnie wazne jest zatrudnienie specjalistow do
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organizacji wsparcia bezdomnych kobiet. Nalezy wprowadzi¢ skuteczniejsze
narzedzia leczenia odwykowego i system motywacji do wychodzenia z uzaleznienia,

e Nalezy zwigkszy¢ zatrudnienie streetworkeréw. Przy obecnej liczbie okoto 500

bezdomnych (przy 292 miejsc w placéwkach) jest to warunek skutecznej pracy
z bezdomnymi poza schroniskowymi, ktérych liczbe szacuje si¢ w granicach 100 do
300 osob w okresie letnim.

e Zwigkszy¢ zatrudnienie pracownikéw socjalnych pracujacych z osobami bezdomnymi
0 dwie o0soby. Obecnie do pracy z bezdomnymi wydzielono 5 pracownikow
socjalnych, co przy liczbie 500 bezdomnych daje wskaznik 1 pracownik socjalny na
100 bezdomnych. Ze wzgledu na specyfike pracy z ta kategorig osob jest to wskaznik
dalece niewystarczajacy. Z powodu zbyt malej liczby pracownikow socjalnych
zajmuja si¢ gléwnie praca papierkowa. ,,Sekcja pomocy osobom bezdomnym
dzialajagca przy osrodku pomocy spotecznej powinna by¢ poszerzona o znacznie
wieksza liczbe pracownikow socjalnych i1 podzielna na trzy podsekcje: interwencyjna,
aktywizujacg i prewencyjng. Oczywiscie w kooperacji z innymi podmiotami.

e Istnieje konieczno$¢ zwigkszenia liczby asystentow rodziny Ustawa 0 wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej nalozyta na gminy obowigzek udzielania
pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc ta realizowana jest poprzez
dziatania asystenta rodzinnego, ktoéry wspiera rodziny w przezwyci¢zaniu trudnosci
zwigzanych z opieka 1 wychowaniem matoletnich dzieci.
Asystent ulatwia rodzicom wypetnianie rél spotecznych aby doprowadzi¢ do
osiggnigcia podstawowej stabilizacji zyciowej i nie dopuszczenia do umieszczania
dzieci poza rodzing w placoéwkach Iub rodzinach zastepczych. W przypadku
powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, kierownik os$rodka pomocy spolecznej zleci
przeprowadzenie w tej rodzinie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego. Jezeli
rodzinny wywiad $rodowiskowy potwierdzi wystepowanie trudnosci, kierownik
osrodka pomocy spotecznej przekaze kwestionariusz wywiadu asystentowi rodziny,
ktory podejmuje prace z ta rodzing. Dziatania asystenta z pewnoS$cig ogranicza
réwniez liczbg eksmisji z mieszkan co niewatpliwie be¢dzie mialo wpltyw na
ograniczenie zjawiska bezdomnosci.

e _Miasto powinno przeznaczy¢ wigcej srodkéw na budowe lub readaptacje mieszkan
przeznaczonych badz na mieszkania socjalne, badZ na mieszkania przejSciowe.”
Obecnie zdaniem osob kluczowych czeka si¢ na mieszkanie socjalne okoto 6 lat.
Nalezy zapewni¢ mieszkania socjalne, cho¢by o niskim standardzie. Powinny by¢ one
szczegblnie szybko przyznawane kobietom z dzie¢mi ze wzglgdu na zagrozenie
dziedziczeniem bezdomnos$ci. 68% o0s6b bezdomnych wyrazilo przekonanie, ze
podstawa wyjscia z bezdomnosci jest posiadanie mieszkania,

e Bardzo wazna jest praca socjalna prowadzona w $rodowisku zamieszkania przez
pracownika socjalnego i asystenta rodziny. Nalezy w pierwszej kolejnosci pracowac
z osobami i rodzinami, w ktorych wystepuje problem bezrobocia, aby nie dopusci¢ do
eksmisji. To sa ludzie, ktorzy chca i beda pracowag, jesli im si¢ w danym momencie
pomoze.
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b) Zakres pomocy sprofilowanej

Powinno si¢ tworzy¢ coraz wiecej réznorodnych pod wzgledem zawodowym robot
publicznych 1 mozliwosci wykonywania przez osoby bezdomne prac spolecznie-
uzytecznych. Bezdomni deklarujg w duzej czgsci( 62,8%), ze poszukiwalo pracy, a z
dokumentow zastanych wynika, ze tylko 10 oséb uczestniczyto w pracach spotecznie
uzytecznych,

Zatrudnienie w kazdej placéwce catodobowego pobytu pracownika socjalnego, ktory
petilby funkcje animatora, zawieralby kontrakty socjalne i1 prowadzil szeroko
rozumiang pracg socjalng. Obecnie pracownikéw socjalnych zatrudnia jedynie osrodek
pomocy spolecznej. W pierwszej kolejnosci pracownik socjalny i asystent rodziny
powinien by¢ zatrudniony w Przytulisku dla kobiet. Zatrudnieni pracownicy socjalni
dzialajag w siedzibie osrodka pomocy spotecznej, niezdolnosci do pracy lub posiada
ustalong grupe inwalidzka.

Poprawi¢ warunki lokalowe w placowkach dla bezdomnych. 52% z posrdéd badanych
OB. stwierdzito, ze placowka jest przepelniona, a tylko 28% mialo w niej poczucie
prywatnosci. Poprawa warunkéw ma tez znaczenie ze wzgledu na fakt, iz 46,8%
badanych okresla siebie jako osoby przewlekle chore, co potwierdza fakt iz 41%
z nich ma orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

Nalezaloby zwigkszy¢ liczb¢ wydawanych positkéw osobom bezdomnym na miescie.
Z wypowiedzi osoéb bezdomnych wynika, ze 87,2% brakto na jedzenie, leki, a tylko
38% stwierdzito, ze korzystato z darmowych positkdw na miescie.

C) Rozwigzania systemowe

e Nalezaloby stworzy¢ sie¢ hosteli, chociazby podobnych do tego, ktéry juz w miescie
funkcjonuje, a przeznaczony jest dla osob bezdomnych po terapii alkoholowe;j.
W dalszej kolejnosci powinny powstaé¢ mieszkania chronione, przejsciowe i socjalne.

e Opracowac procedury postgpowania z bezdomnymi bedacymi w stanie po spozyciu
alkoholu, reagowania w sytuacjach kryzysowych np. bardzo ztych warunkow
atmosferycznych,

o Zwigkszy¢ aktywizacje zawodowg i spoteczng oséb bezdomnych, wiaczajac ich do
projektow systemowych i konkursowych. Obecnie, jak wynika z analizy dokumentow
bezdomni nie brali udziatu w projektach systemowych. Nalezy zwigkszy¢ mozliwosci
aktywizacji spoteczno-zawodowej 0s6b bezdomnych i mozliwosci zmiany,
podnoszenia kwalifikacji. Z wywiadow z OB wynika, ze tylko 11% podnosito
kwalifikacje, a 1,6% wyksztalcenie. Jednoczesnie 62,8% szukalo pracy, a dla 59,5%
praca jest kluczem do wyjscia z bezdomnosci. 65,8% OB. deklaruje, ze chce podjac
prace. Konieczne byloby rowniez zaktywizowanie pracodawcoéw do stworzenia
nowych miejsc pracy lub zatrudniania os6b bezdomnych (szczegdlnie kobiet
posiadajacych dzieci) na juz istniejacych stanowiskach przez np. ulgi podatkowe lub
inne przywileje.

Wykonat:
mgr Mirostaw Przewoznik
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a) Lista analizowanych dokumentéw w analizie desk research

Nookrw N

©

10.
11.
12.
13.

SPRAWOZDANIE ROCZNE MPIiPS - 03

SPRAWOZDANIE ROCZNE SKEADANE RADZIE GMINY PRZEZ
OPS.

UCHWALA BUDZETOWA

SPRAWOZDANIE POLICJI

SPRAWOZDANIE STRAZY MIEJSKIEJ

DOKUMENTY ORGANIZACYJNE GMINY - STATUT
DOKUMENTY ORGANIZACYJNE GMINY — REGULAMIN
ORGANIZACYJINY

UCH WALA RADY GMINY W SPRAWIE STATUTU MOPS
DOKUMENTY ORGANIZACYJNE OPS — REGULAMIN
ORGANIZACYINY.

PROJEKT PO KL

STRATEGIA ROZWQOJU GMINY.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH.
PROGRAM OSELONOWY NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH

KWESTIONARIUSZ DO ANALIZY DOKUMENTOW ZASTANYCH

Lp. [Nazwa dokumentu ‘Jednostka| Dane za rok
Rodzaj wsparcia analizy

2010
1 2 3 4 5
SPRAWOZDANIE ROCZNE MPIPS - 03.
. 1. |Powody przyznania pomocy- bezdomnosc¢- dziat 4 500
2. Udzielone $wiadczenia — dziat 2B — liczba bezdomnych

Swiadczenia zdrowotne

a) zasitek celowy na pokrycie wydatkow na Liczba B |B danych

b) sprawienie pogrzebu Liczba B

11

3. |Osrodki wsparcia — dzial 6A liczba jednostek

a) noclegownie, schroniska, domy dla bezdomnych, |LiczbaJ |8

b) jadlodajnie - wlicza si¢ wszelkie formy LiczbaJ |6
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zbiorowego zywienia
¢) mieszkania chronione, LiczbaJ |10
d) osrodki interwencji kryzysowej, Liczbal |1
e) jednostki specjalistycznego poradnictwa LiczbaJ |0
5. Osrodki wsparcia — dzial 6B liczba jednostek
a) noclegownie, schroniska, domy dla bezdomnych |LiczbaJ |8
b) mieszkania chronione, LiczbaJ |0
¢) osrodki interwencji kryzysowej - wszystkie LiczbaJ |1
formy takiego poradnictwa
d) jednostki specjalistycznego poradnictwa LiczbaJ |0
Lp. |Nazwa dokumentu Jednostka| Dane za rok
Rodzaj wsparcia Analizy 2010
Il. SPRAWOZDANIA ROCZNE SKEADANE RADZIE GMINY PRZEZ OPS.
SPRAWOZDANIA TE NIE SA ZESTANDARYZOWANE. UZYSKANE DANE
NALEZY POTWIERDZIC U KIEROWNIKA WEASCIWEJ JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOLECZNEJ. NALEZY SZUKAC W NICH
NASTEPUJACYCH INFORMACIJI:
1. LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH DO WSPARCIA OSOB
BEZDOMNYCH, W TYM:
a) Pracownikoéw socjalnych - poda¢ wszystkich Osoby 8/5 tylko do
pracownikow pracujacych z osobami bezdomnymi OB
nawet w czesci etatu 1 doda¢ objasnienie, ktorzy z
nich zajmujg si¢ wytacznie OB, jesli sg ujeci w tym
sprawozdaniu np. 16 ogotem/4 tylko OB.
b) Streetworkeréw - podac liczbe zatrudnionych Osoby 0
przez OPS i tama¢ przez zatrudnionych w NGO np. 3
OPS/4ANGO
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STANDARDY

w POMOCY

¢) Psychologow Osoby 0
d) Pedagogow Osoby 0
e) Terapeutow Osoby 0
f) Innych Osoby 0

WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH NA WSPARCIE OSOB

BEZDOMNYCH, W TYM NA:

a) Zasitki okresowe.

Kwota 28626,08

b) schronienie

Kwota 1122164

c) Positki

Kwota 0

d) Zywno$¢ z Programu Pomocy Zywnosciowej

Unii  Europejskiej

Kwota 0

e) Ubranie w formie pomocy rzeczowej

Kwota brak danych

f) Zasitki na $wiadczenia zdrowotne

Kwota brak danych

g) Bilet kredytowany

Kwota 0

h) Sprawienie pogrzebu

Kwota 32956

1) Zasitki celowe\

Kwota 8895

j) Zasitki celowe w naturze np. odziez, obuwie

Kwota 100

K) Interwencja kryzysowa

Kwota Brak danych

I) Skierowanie do DPS

Kwota Brak danych

m) Inne

Kwota brak

LICZBE OSOB BEZDOMNYCH KORZYSTAJACYCH Z
POSZCZEGOLNYCH FORM SWIADCZEN:

a) Zasitki okresowe Liczba B |69
b) schronienie Liczba B |480
¢) Positki LiczbaB |0

d) Zywnos¢ z Programu Pomocy Zywnoséciowej |Liczba B |0
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STANDARDY
w POMOCY

Unii Europejskiej

e) Ubranie LiczbaB |0

f) Zasitki na $wiadczenia zdrowotne LiczbaB |0
g) Bilet kredytowany LiczbhaB |0
h) Sprawienie pogrzebu LiczbaB |11
1) Zasitki celowe\ Liczba B |128
j) Zasitki celowe w naturze np. odziez, obuwie  |Liczba B |7
K) Interwencja kryzysowa LiczbaB |0

I) Skierowanie do DPS LiczbaB |13
m) Poradnictwo Liczba B |96
n) Uczestniczacy w zaj¢ciach Centrum LiczbaB |0

Interwencji Kryzysowej

0) Czlonkowie spoétdzielni socjalnych LiczbaB |0
p) Inne Liczba B |brak

4. | BEZDOMNI KORZYSTAJACY Z FORM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

a) Staz LiczbaB |0
b) Prace interwencyjne LiczbaB |0
c) Roboty publiczne LiczbaB |0
d) Szkolenia LiczbaB |0
e) Prace spotecznie uzyteczne LiczbaB |10
e) Inne, jakie? Liczba B |brak
5. CHARAKTERYSTYKA PLACOWEK DLA BEZDOMNYCH Z

PODZIALEM NA KATEGORIE- ogrzewalnia, noclegownia, schronisko itd

6. |Liczba miejsc w tych placowkach:

a) Statutowa

Liczba

miejsc

292
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STANDARDY
w POMOCY

b) Maksymalna — interwencyjna np. w okresie Liczba [292

ekstremalnych warunkow pogodowych miejsc

7. | Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych na utrzymanie | Kwota 1122164

placowek dla bezdomnych przez gming.

8. |Liczba bezdomnych zatrudnionych w ramach prac |Liczba B {10

spotecznie uzytecznych

9. |Liczba bezdomnych bioragcych udziat w LiczbaB |0
szkoleniach i innych formach aktywizacji

spolecznej i zawodowej w ramach projektow:

a) Systemowych LiczbaB |0

b) Konkursowych LiczbaB |0

10. | Ustalenie, czy istnieje procedura postepowania z | Tak/Nie |NIE

bezdomnymi?

11. |Ustalenie czy istnieje umowa zlecajaca lub Tak/Nie |TAK
powierzajaca zadanie w zakresie wspierania osOb

bezdomnych podmiotom niepublicznym?

12.| Jakie sa instytucje/organizacje uczestniczace Lista 1. CARITAS
w jego realizacji? instytucji |2. AGAPE

Lp. |Nazwa dokumentu Jednostka Dane za rok
Rodzaj wspalciaan alizy

2010

l1l. | UCHWALY BUDZETOWE. NALEZY ZWROCIC UWAGE NA NASTEPUJACE
ELEMENTY BUDZETU I W ROZMOWIE Z KIEROWNIKIEM WEASCIWEJ
JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOLECZNEJ USTALIC
WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH NA WSPARCIE OSOB
BEZDOMNYCH.
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\J L/ STANDARDY
Y. w PomOcCY
AL
1.|Domy pomocy spotecznej —Rozdz. 85202 Kwota 4785837 | Dla 0sob
bezdomnych
nie ustalono
2.|Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 85213 Kwota 296600 | Dla osob
bezdomnych
nie ustalono
3.|Zasikki i pomoc w naturze — 85214 Kwota 2221200 |Dla os6b
bezdomnych
80000
4.|Zasikki state — 85216 Kwota 4068200 | Dla os6b
bezdomnych
378300
5.|Pozostata dziatalno§¢ — 85295, z podzialem na: Kwota
a) Udzielenie schronienia Kwota Dla 0s6b bezdomnych
wykonano: 1122164
b) Dozywianie/positek Kwota Dla os6b bezdomnych
15700
Lp. |Nazwa dokumentu ‘Jednostka| Dane za rok
Rodzaj wsparcia analizy 2010
IV. | SPRAWOZDAWCZOSC POLICJI DOTYCZACA OSOB BEZDOMNYCH W
DANYM ROKU.
1. |Dane z Protokotu Doprowadzenia do Wytrzezwienia. |LiczbaB |13
Liczba bezdomnych umieszczonych w osrodkach
uzaleznien/izbach wytrzezwien
2. Z KSIAZKI PRZEBIEGU SLUZBY:
a) Liczba bezdomnych umieszczonych w LiczbaB |5
oddziatach psychosomatycznych
b) Liczba bezdomnych umieszczonych w LiczhaB |42
89
Projekt wspoétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA :* ) ***
NKA%EIO-\!;?&R&TEESZP&(J%G w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ Eggfggm A




\JL/ STANDARDY

w POMOCY
placowkach dla bezdomnych
¢) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca Liczha B |BRAK
wobec bezdomnych DANYCH
d) Liczba interwencji zwigzanych z Liczha B |BRAK
przemoca/zaktocaniem porzadku przez bezdomnych DANYCH
e) Ustalenie, czy organy posiadaja wiedze o Tak/Nie |TAK
miejscach przebywania bezdomnych, tzw. mapa
bezdomnosci
f) Liczba bezdomnych, ktoérzy zmarli z powodu LiczhaB |BRAK
wychtodzenia organizmu DANYCH
Lp. |Nazwa dokumentu ‘Jednostka| Dane za rok
Rodzaj wsparcia :
analizy 2010
V. SPRAWOZDAWCZOSC STRAZY MIEJSKIEJ DOTYCZACA OSOB
BEZDOMNYCH W DANYM ROKU.
1. |Dane z Protokotu Doprowadzenia do Wytrzezwienia. |Liczba B |2951
Liczba bezdomnych umieszczonych w osrodkach
uzaleznien/izbach wytrzezwien
2. Z KSIAZKI PRZEBIEGU SLUZBY:
a) Liczba bezdomnych umieszczonych w Liczha B |BRAK
oddziatach psychosomatycznych DANYCH
b) Liczba bezdomnych umieszczonych w Liczba B |426
placowkach dla bezdomnych
¢) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca Liczha B |BRAK
wobec bezdomnych DANYCH
d) Liczba interwencji zwigzanych z LiczbaB |8
przemoca/zaktocaniem porzadku przez bezdomnych
e) Ustalenie, czy organy posiadaja wiedze o Tak/Nie |TAK
miejscach przebywania bezdomnych, tzw. mapa
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\JL/ STANDARDY

w POMOCY
bezdomnosci?
f) Liczba bezdomnych, ktorzy zmarli z powodu Liczha B |BRAK
wychlodzenia organizmu DANYCH
VI. DOKUMENTY ORGANIZACYJINE GMINY — STATUT
1.|Czy dokumentach poruszona jest sprawa Tak/Nie NIE
bezdomnosci?
2.|Czy wyznaczono jednostke odpowiedzialng za Tak/Nie NIE
sprawy bezdomnosci?
3.|Czy w gminie wyznaczono osob¢ odpowiedzialng |Tak/Nie NIE
za nadzor organizacji wsparcia oséb bezdomnych?
4.Kto w gminie ma uprawnienia do zawierania Osoba/instytucja | Brak danych
umow z organizacjami?
5.[Inne -
Lp. |Nazwa dokumentu  Jednostka Dane za rok
Rodzaj wsparcja :
analizy 2010
VII. DOKUMENTY ORGANIZACYJINE GMINY — REGULAMIN
ORGANIZACYJINY
1.|Czy dokumentach poruszona jest sprawa Tak/Nie TAK
bezdomnosci?
2.|Czy wyznaczono jednostke odpowiedzialng za Tak/Nie Brak danych
sprawy bezdomnosci?
3.|Czy w gminie wyznaczono osob¢ odpowiedzialng |Tak/Nie Brak danych
za nadzér organizacji wsparcia oséb bezdomnych?
4.|Kto w gminie ma uprawnienia do zawierania uméw | Osoba/instytucja | MOPS
zZ organizacjami?
5.{Inne -
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\J L/ STANDARDY
S ( w POMOCY
AN —
Lp. |Nazwa dokumentu Jednostka Dane za
Rodzaj wsparcia analizy rok
2010
VIII. DOKUMENTY ORGANIZACYJNE OPS -STATUT
1. |Czy w dokumentach poruszona jest sprawa Tak/Nie Brak
bezdomnosci? danych
2. |Czy wyznaczono komorke odpowiedzialng za Tak/Nie Brak
sprawy bezdomnosci? danych
3. |Czy w OPS wyznaczono osobe/y odpowiedzialne |Tak/Nie Brak
za wsparcie 0sob bezdomnych? 1. 0s6b danych
4. |Jakie sg kwalifikacje 0sob zajmujacych si¢ Osoba/kwalifikacje | Brak
sprawami bezdomnos$ci np wyksztatcenie $rednie, danych
wyzsze, specjalizacje?
5. |Czy w OPS sg zatrudnieni streetworkerzy? Tak/Nie Brak
danych
6. |Czy w OPS opracowano procedury postepowania |Tak/Nie Brak
z bezdomnymi np. postgpowanie z OB w okresie danych
bardzo ztych warunkow atmosferycznych?
6a.| Wymieni¢ rodzaj procedur i stuzby uczestniczace |Rodzaj procedur, |Brak
w ich realizacji stuzby danych
7. |Czy pracownicy socjalni odbywali szkolenia z Tak/Nie Brak
zakresu bezdomnos$ci? danych
Lp. W—/J@dﬁm’ Dane za rok
RRodzaj j
ArafiZS 2010
VIIl.| DOKUMENTY ORGANIZACYJNE OPS — REGULAMIN ORGANIZACYJNY
1. |Czy w dokumentach poruszona jest Tak/Nie TAK
sprawa bezdomnosci?
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STANDARDY
S ( w POMOCY
AN
2. |Czy wyznaczono komorke Tak/Nie TAK
odpowiedzialng za sprawy
bezdomnosci?
3. |Czy w OPS wyznaczono osobe/y Tak/Nie TAK -8
odpowiedzialne za wsparcie os6b 1. oséb
bezdomnych?
4. |Jakie sg kwalifikacje 0sob zajmujacych | Osoba/kwalifikacje [ PRACOWNICY
si¢ sprawami bezdomnos$ci np SOCJALNI -5
wyksztalcenie $rednie, wyzsze, wyksztatcenie wyzsze,
specjalizacje? w tym1l os. -
specjalizacja 2 stopnia
PRACOWNICY
ADMINISTRACYJNI
-2
wyksztatcenie $rednie
KIEROWNIK -1
wyksztatcenie wyzsze
5. |Czy w OPS sg zatrudnieni Tak/Nie NIE
streetworkerzy?
6. |Czy w OPS opracowano procedury Tak/Nie NIE
postepowania z bezdomnymi np.
postgpowanie z OB w okresie bardzo
ztych warunkow atmosferycznych?
6a. | Wymieni¢ rodzaj procedur i stuzby Rodzaj procedur, |BRAK
uczestniczace w ich realizacji stuzby
7. |Czy pracownicy socjalni odbywali Tak/Nie TAK
szkolenia z zakresu bezdomno$ci?
IX. PROJEKTY SYSTEMOWE I KONKURSOWE PO KL I INNE. Wypeki¢
osobno dla kazdego projektu, w ktéorym uczestnicza osoby bezdomne. Poda¢é
nazwe projektu.
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\JL/ STANDARDY

w POMOCY
1. |Liczba bezdomnych objetych projektem : Liczba |0
B
2. |Formy wsparcia:
a) Szkolenia Liczba |0
B
b) Doradztwo psychologiczne Liczba |0
B
c) Doradztwo zawodowe Liczba |0
B
d) Zatrudnienie socjalne Liczba |0
B
e) Inne, jakie? Liczba |0
B
3. |Efekty projektu
a) Ukonczenie kursu Liczba |0
B
b) Dyplomy — czeladnicze, kwalifikacyjne Liczba |0
B
c) Zatrudnienie Liczba |0
B
d) Zatrudnienie socjalne Liczba |0
B
e) Usamodzielnienie Liczba |0
B
f) Poprawa relacji spotecznych, rodzinnych Liczba |0
B
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KWESTIONARIUSZ DO WYPELNIENIA PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ ZA ROK 2010

Ogolem w tym bezdomni

Liczba Liczba

0sob, 0sob,
L . Kwota Kwota
Lp. Rodzaj Swiadczenia ktérym ktorym | % %
_ Swiadczen _ Swiadczen
decyzja decyzja |5/3 714
w zt w zt
przyznano przyznano

Swiadczenie Swiadczenie

1 2 3 4 5 6 7 8

1. | Zasitek staty 1278 4421101 |139 504434,9

2. | Zasilek okresowy 2982 3525643 |69 28626,08

Zasitek celowy - ogotem,

w tym:

a) schronienie 480 1122167

b) ubranie

¢) zasitek celowy i pomoc
rzeczowa w
ramach realizacji
wieloletniego programu
"Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania" 18 608,4

4, |Positek 2302 1051415

Zasitek celowy na pokrycie
wydatkéw na §wiadczenia
zdrowotne osobom
niemajacym dochodu i
mozliwos$ci uzyskania
$wiadczenia na podstawie
przepiséw o powszechnym

ubezpieczeniu w NFZ 0 0
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N

Ustugi opiekuncze

677

1965165

22321

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze

w miejscu zamieszkania dla
0sOb

z zaburzeniami

psychicznymi

25

271869

Sprawienie pogrzebu

37

107921

11

32956

Zasitek celowy w formie

biletu kredytowanego

10.

Praca socjalna

6393

564

11.

Poradnictwo specjalistyczne
(prawne, psychologiczne,

rodzinne)

997

12.

Interwencja kryzysowa

928

13.

Decyzje w sprawach
$wiadczeniobiorcow innych
niz ubezpieczeni spetniajacy
kryterium dochodowe
zgodnie z art.

7 ust. 4 ustawy o
$wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych

ze $§rodkow publicznych

14.

Odptatnos$¢ gminy za pobyt
0soby umieszczonej w

domu pomocy spotecznej

90

924317

15.

Liczba wykonanych
eksmisji, w tym przez:
(Dostepne dane np. z

wydziatu lokalowego urzedu

gminy).
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a) spoldzielni¢
mieszkaniowg 12
b) gminny zarzad
gospodarki komunalnej 7
C) wspolnote mieszkaniowa
0
d) prywatnych wtascicieli 26
Liczba
16. 0sOb w
Liczba rodzinie:
osoOb/rodzin:
Liczba 0s6b objetych Brak
eksmisjami, w tym: 149 danych X X X X
Brak
a)rodzin pelnych 92 danych X X X X
Brak
b) rodzin niepelnych 7 danych X X X X
¢) 0sob samotnych 50 50 X X X X
7. . -
Miejsce eksmisji: X X X X
a) do lokalu socjalnego, Brak
zastepczego 110 danych X X X X
b) do rodziny 0 0 X X X X
Brak
¢)” na bruk” 39 danych X X X X
d) inne, jakie 0 0 X X X X
97

KAPITAL LUDZKI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ Eggfggm

Projekt wspoétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




S

STANDARDY
r\< w POMOCY

b) Dyspozycje do indywidualnych wywiadéw poglebionych

INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY
DYSPOZYCJE DO WYWIADOW INDYWIDUALNYCH Z PRZEDSTAWICIELAMI
INSTYTUCJI/ORGANIZACJI DZIALAJACYMI NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH

Temat

ogolny

Zagadnienia szczegolowe

Przykladowe pytania szczegotowe

1. 2.
Bezdomnos$¢
jako
(lokalny)
problem

spoteczny

Jakie  znaczenie  (jaka
rangg) ma bezdomno$é
wsrod probleméw
spotecznych  gminy —

zdaniem respondenta?

Ocena  skali  zjawiska
bezdomnosci w  gminie
zdaniemrespondenta
(takze u ujeciu
dynamicznym);nalezy
dopyta¢ si¢ o zrodia
informacji (badania,
statystyki, itp.).

Najwazniejsze  potrzeby

bezdomnych w gminie.

Czy/jak w ciagu ostatnich

lat zmienit si¢ charakter

1. Jakie s3 najwazniejsze problemy
spoteczne miasta/gminy? m Wymienil(a)
Pan(i) nastepujace problemy spoteczne
gminy... Czy  mo(o)gl(a)by  Pan(i)
uszeregowa¢ je od najwazniejszego do
najmniej waznego? [Poprosi¢ 0
uzasadnienie]. m [Jesli wérdd problemow nie
ma bezdomnosci — poprosi¢ o wyjasnienie
dlaczego zabraklo jej na liscie, nastgpnie
poprosi¢ o poréwnanie znaczenia problemu
bezdomnosci z problemami z listy].

2. Czy mo(o)gl(a)by Pan(i) co$ powiedziec
na temat liczby bezdomnych na terenie
miasta i gminy? Czy Pana(i) zdaniem w
ciggu ostatnich kilku lat skala zjawiska
bezdomnosci zmieniala si¢ (jak?, dlaczego?),
czy tez utrzymywala si¢ na wzglednie
niezmienionym poziomie? Czy na terenie
gminy byty prowadzone jakies$
badania/szacunki/statystyki dotyczace
bezdomnosci (wykluczenia spotecznego)?

3. Jakie s3a Pana(i) zdaniem obecnie

KAPITAL LUDZKI
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bezdomnosci w gminie: | najwazniejsze potrzeby bezdomnych na

przyczyny I | terenie gminy?

charakterystyka 4. Czy zauwazyl(a) Pan(i), zeby w ciagu
socjodemograficzna ostatnich kilku lat na terenie miasta/gminy
bezdomnosci, potrzeby? zmienil si¢ charakter bezdomnosci, czy tez

pozostaje on wzglednie niezmienny (chodzi
mi np. o wiek bezdomnych, przyczyny
wchodzenia w bezdomnos$¢, itp.)? m [W
przypadku zmian: jakie?, jaki maja
5. Stosunek spolecznosci | charakter?, jak je Pan(i) ocenia, czy si¢
lokalnej do bezdomnosci | utrzymaja (beda maleé/narastad)?, czy
na podstawie doswiadczen | dotycza np. wieku?, stanu zdrowia?,
respondenta: §wiadomos$¢ | proporcji  kobiet 1 mezczyzn?  grup
problemu i skali zjawiska, | spotecznych, ktorych dotyczy ten problem,
stosunek (nastawienie) do | korzystania z instytucjonalnego wsparcia?,
0s0b bezdomnych. przyczyn bezdomnosci?].
5. Jak w Pana(i) ocenie spotecznos¢
miasta/gminy traktuje kwesti¢ bezdomnosci?
Czy bezdomno$¢ dostrzegana jest przez
spoteczno$§¢ miasta/gminy jako widoczny
problem spoteczny, czy tez nie? Jaki obraz
osoby  bezdomnej  dominuje = wsrod
mieszkancow gminy? Czy na t¢ kwestic ma
wptyw wielkosci miejscowos$ci, w ktorej sie

mieszka?
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Temat ogolny

Zagadnienia szczegolowe

Przykladowe pytania szczegolowe

1. Zakres $wiadczonych | 1. Prosil(a)bym, aby pokrétce opisal(a)
ustug, ocena | Pan(i) dziatania podejmowane przez
adekwatnosci instytucje/organizacje, ktoérag  Pan(i)
(realizacji istotnych | reprezentuje (zakres ustug). m Jakie sa
potrzeb) i skutecznosci | podstawowe cele tych dziatan (dopytac
oraz efektywnoSci | si¢ o cele krotko- 1 dlugoterminowe)? m
dziatan W  jakim zakresie dzialania te
podejmowanych przez | zaspokajaja potrzeby bezdomnych? m
instytucj¢/organizacje. | W jakim stopniu dzialania te sa

skuteczne? m [Je$li nie jest to
oczywiste, to dopyta¢ si¢ co to znaczy
»skuteczne” w przypadku konkretnych
dziatan, np. co uwaza si¢ za sukces w
2. Dzialania pracy z uczestnikami terapii?] m Czy w
podejmowane przez stosunku do ponoszonych nakladow
instytucje/organizacje (finansowych, poswigcanego czasu,
reprezentowang przez | 2. Ocena  potrzeby i | itp.) sa to dziatania efektywne? m [Jesli
respondenta mozliwosci nie to dlaczego?].
wprowadzenia zmian | 2. Czy uwaza Pan(i), ze warto bytoby
w funkcjonowaniu | dokona¢ jakich§ zmian w dziatalno$ci
instytucji/organizacji: czy funkcjonowaniu instytucji, ktora
zakres  $wiadczonych | Pan(i) reprezentuje (dopyta¢ sie¢ o
ustug, organizacja | zakres $wiadczonych ustug, organizacj¢
pracy, kompetencje | pracy, kompetencje kadry, wspolprace z
kadry, kooperacja z | innymi instytucjami/organizacjami,
innymi infrastrukture, finansowanie
instytucjami/organizacj | instytucji/organizacji, ew.
ami, infrastruktura, | realizowanych przez nig projektow)? m
finansowanie. [Jesli tak to jakich?, jak zmienitoby to
funkcjonowanie instytucji/organizacji?,
czy/jak  zmieniloby to  sytuacje
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beneficjentow?, na ile wprowadzenie
tych zmian jest mozliwe?, jak je

wdrozy¢?]

3. Wspotpraca

migdzyinstytucjonalna

probleméw spotecznych i
lokalnych elit:
przypisywanie

problemowi, gotowo$¢ do

rangi

angazowania si¢ w
projekty na rzecz
bezdomnych

(wykraczajace poza
statutowe dziatania

instytucji/organizacji).
2. Wspélpraca  pomiedzy
instytucjami dziatajacymi
na rzecz 0oséb bezdomnych
(takze spoza partnerstwa):

a. formy i zakres

kooperacji,

Przykladowe pytania
Temat ogdlny Zagadnienia szczegolowe
szczegolowe
1. Stosunek do bezdomnosci | 1. Jaki stosunek do problemu
przedstawicieli instytucji | bezdomnosci reprezentuja
zajmujacych si¢ | przedstawicie kluczowych
rozwigzywaniem instytucji z terenu miasta/gminy?

Jaka range przypisuja problemowi
bezdomnosci? Jak Pani(i) ocenia
ich

osobom bezdomnym (chodzi mi

zaangazowanie W  pomoc

oczywiscie 0 dziatania

wykraczajagce poza te, ktore
wynikaja z realizacji przepisow)?

2. Jak na terenie miasta/gminy
Pan(i)

pomocy

ocenia funkcjonowanie

systemu oferowanej
osobom bezdomnym? wm Jak
przebiega wspoOtpraca pomiedzy
instytucjami
perspektywy

bezdomnym? m Czy jakie$ projekty

waznym z

pomocy  osobom

realizowane s3 wspolnie? m Czy
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ocena potrzeby i
mozliwos$ci
wprowadzenia
zmian,
najwazniejsze
wyzwania i
trudnosci — jak je
przezwycigzyce,
instytucje ktore
warto zaangazowac
— zainteresowac
problemem
bezdomnosci,
powigzania
nieformalne

ocena na ile sa

funkcjonalne z
perspektywy

rozwigzywania
probleméw  0sob

bezdomnych.

warto byloby wprowadzi¢ jakie$
zmiany we wspOtpracy pomiedzy
instytucjami i organizacjami, ktore
Pan(i) wymienit(a)? m Czy s3
jakie$ instytucje/organizacje, ktore
warto byloby zaangazowaé¢ w
rozwigzywanie probleméw o0séb
bezdomnych (dlaczego?),

ewentualnie zwigkszy¢ ich
zaangazowanie? m [Jesli tak to
jakich?,

funkcjonowanie

jak  zmienitoby  to

instytucji/organizacji?, czyljak
sytuacje
ile

zmieniloby to

beneficjentow?, na

wprowadzenie tych zmian jest
mozliwe?, jak je wdrozy¢?]. m Jak
ocenia Pan(i) nieformalng strong
relacji pomiedzy przedstawicielami
instytucji/organizacji, ktore Pan(i)
wymienit(a)? Czy/w jaki sposob
przektadaja

one na

si¢
rozwigzywanie probleméw o0séb

bezdomnych?

Temat

ogolny

Zagadnienia

szczegoltowe

Przykladowe pytania szczegolowe

4.
Pomoc

dorazna

Opis 1 ocena dzialan
podejmowanych na
gminy,

ktorych celem jest

terenie

pomoc dorazna;

kadra,

w

tym

podejmowanych

na

1. Chciat(a)bym poprosi¢ Pana(ia) o opis dziatan

terenie  miasta/gminy przez

instytucje 1 organizacje, ktérych celem jest tzw. pomoc
dorazna (nocleg, wyzywienie, zabiegi medyczne, itp.).
m Jak ocenia Pan(i) dziatania podejmowane przez te

instytucje/organizacje? m W jakim zakresie dziatania
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infrastruktura,
finansowanie.
Poprawa
skuteczno$ci dziatan
z zakresu pomocy
doraznej:
najwazniejsze

dobre
praktyki, pomysty do

bariery,

ewentualnego
wdrozenia

przysztosci.

Poprawa
skutecznosci dziatan
z zakresu pomocy

doraznej:

tych instytucji zaspokajaja potrzeby bezdomnych? m W
jakim stopniu dziatania te sg skuteczne? m [Jesli nie jest
to oczywiste, to dopytac si¢ co to znaczy ,,skuteczne” w
przypadku konkretnych dziatan], m Czy w stosunku do
ponoszonych naktadow (finansowych, poswiecanego
czasu, itp.) s3 to dziatania efektywne? m [Jesli nie to
dlaczego?].
Nalezy dopyta¢ si¢ o dzialalno$¢ nastepujacych
instytucji (o ile respondent ma jaka$ wiedz¢ na temat
ich funkcjonowania):

1. urzad miasta/gminy,
osrodek pomocy spotecznej,
powiatowe centrum pomocy rodzinie
przychodnia,
szpital,
osrodek interwencji kryzysowej,
stacjonarny dom dla bezdomnych,

noclegownia, schronisko, ogrzewalnia,

© 00 N o g Bk~ w DN

dom pomocy spotecznej,

[y
o

. zaktad opiekunczo-leczniczy,

RN
RN

. zaktad pielegnacyjno-opiekunczy,

[EY
N

. hospicjum,

[EY
w

. poradnia terapii uzaleznien,

-
SN

. stacjonarny osrodek terapii uzaleznien,

-
o1

. o§rodek detoksykacyjny/izba wytrzezZwien,

[EY
(3]

. organizacje pozarzagdowe zajmujace si¢ pomoca
dorazna, streetworkingiem.
2. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokona¢ jakich$
zmian w  dzialalno$ci czy  funkcjonowaniu
wymienionych przez Pana(ig) instytucji/organizacji,
(dopyta¢ si¢ o zakres swiadczonych ustug, organizacje
pracy, kompetencje kadry, infrastrukture, finansowanie
ew.

instytucji/organizacji, realizowanych przez nie
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najwazniejsze
bariery,
praktyki, pomysty do
ewentualnego
wdrozenia

przysztosci.

dobre

funkcjonowanie tych

zmieniloby

projektow)? m [Jesli tak to jakich?, jak zmienitoby to

instytucji/organizacji?, czyl/jak

to sytuacje beneficjentow?, na ile

wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?, jak je

wdrozy¢?].

Temat

ogolny

Zagadnienia szczegolowe

Przykladowe pytania szczegélowe

5.
Integracja

spoleczna

Opis 1 ocena dziatan
podejmowanych na terenie
gminy, ktorych celem jest
wychodzenie z bezdomnosci
(inaczej —  reintegracja
spoteczna, resocjalizacja); w
tym kadra, infrastruktura,

finansowanie.

1. Czy na terenie miasta/gminy prowadza
dziatalno$¢ jakie$ instytucje lub organizacje,
ktérych celem jest wyprowadzanie ludzi z
bezdomnos¢ (reintegracja spoteczna)? m [Jesli
nie to z czego to wynika?] m Czy
moé(o)gt(a)by Pan(i) opisa¢ te dziatalno$¢? m
Jak ocenia Pan(i) dziatania podejmowane
przez te instytucje/organizacje? m W jakim
zakresie dziatania tych instytucji zaspokajaja
potrzeby bezdomnych? m W jakim stopniu
dziatania te sg skuteczne? m [Jeéli nie jest to
oczywiste, to dopytaé si¢ co to znaczy
»skuteczne” w  przypadku konkretnych
dziatan] m Czy w stosunku do ponoszonych
naktadéw (finansowych, poswigcanego czasu,
itp.) sa to dzialania efektywne? m [Jesli nie to
dlaczego?].

W sposob szczeg6lny nalezy dopytaé sie o
dziatalno$¢ nastgpujacych instytucji (o ile
respondent ma jaka$ wiedz¢ na temat ich
funkcjonowania):

1. osrodek interwencji kryzysowej,

2. stacjonarny dom dla bezdomnych,
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Poprawa skutecznosci

dziatan integracyjnych:
najwazniejsze bariery, dobre
praktyki, pomysty  do
ewentualnego wdrozenia w

przysztosci.

3. schronisko,

4. dom pomocy spotecznej,

5. klub integracji spotecznej,

6. centrum integracji spotecznej,

7. poradnia terapii uzaleznien,

8. stacjonarny osrodek terapii
uzaleznien,

9. mieszkania wspierane, hostele,

10. organizacje pozarzadowe
(fundacje, stowarzyszenia)
zajmujace si¢ reintegracja
spoteczng.

2. Czy uwaza Pan(1), ze warto byloby dokona¢

jakich§  zmian w  dzialalno$ci  czy

funkcjonowaniu wymienionych przez Pana(ia)

instytucji/organizacji, (dopyta¢ si¢ o zakres

Swiadczonych ustug, organizacj¢ pracy,
kompetencje kadry, infrastrukture,
finansowanie  instytucji/organizacji,  ew.

realizowanych przez nie projektow)? m [Jesli
tak jakich?,
funkcjonowanie tych instytucji/organizacji?,

to jak  zmienitoby to

czy/jak zmienitoby to sytuacje beneficjentow?,

na ile wprowadzenie tych zmian jest

mozliwe?, jak je wdrozy¢?].

femat Zagadnienia szczegolowe Przykladowe pytania szczegolowe
ogolny
1. Co - zdaniem respondenta — | 1. Czy — patrzac z lokalnej perspektywy —
6. oznacza Lprewencja | bezdomno$ci mozna zapobiegac? m [Jesli nie
Prewencja bezdomnosci”? Skuteczno$¢ | to dlaczego?] m Czy prewencja jest lub moze
prewencji — od czego | by¢ skuteczna? m Od czego to zalezy? m Co
105
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zalezy? nalezy robi¢, aby zapobiega¢ bezdomnosci?
2. Czy na terenie miasta/gminy prowadzg
2. Opis 1 ocena dzialan | dziatalno$¢ jakie$ instytucje lub organizacje,

podejmowanych na terenie | ktorych celem jest prewencja bezdomnosci? m

gminy, ktérych celem jest | [Jesli nie to z czego to wynika?] m Czy

prewencja bezdomnosci; | mo(o)gl(a)by Pan(i) opisa¢ te dzialalnosc? m

kadra, infrastruktura, | Jak ocenia Pan(i) dziatania podejmowane

finansowanie. przez te instytucje/organizacje? m W jakim
zakresie dziatania tych instytucji zaspokajaja
potrzeby beneficjentéw? m W jakim stopniu
dziatania te sg skuteczne? m [Jesli nie jest to
oczywiste, to dopyta¢ si¢ co to znaczy
»skuteczne” w  przypadku  konkretnych
dziatan], m Czy w stosunku do ponoszonych
naktadéw (finansowych, pos§wigcanego czasu,
itp.) sa to dziatania efektywne? m [Jesli nie to
dlaczego?].
W sposob szczegdlny nalezy dopytaé sie o
dzialalno$¢ nastepujacych instytucji (o ile
respondent ma jaka$ wiedze na temat ich
funkcjonowania):

1. szpital,
osrodek interwencji kryzysowe;,
stacjonarny dom dla bezdomnych,

2
3
4. dom pomocy spotecznej,
5
6
7

3. Poprawa skutecznosci klub integracji spotecznej,
dziatan prewencyjnych: centrum integracji spolecznej,
najwazniejsze bariery, dobre organizacje pozarzadowe
praktyki, — pomysty  do (fundacje, stowarzyszenia)
ewentualnego wdrozenia w zajmujace sie prewencja
przysztosci. bezdomnosci.

3. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokona¢

jakich§  zmian w  dzialalno$ci  czy
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funkcjonowaniu wymienionych przez Pana(ia)
instytucji/organizacji, (dopyta¢ si¢ o zakres
Swiadczonych ustug, organizacje pracy,
kompetencje kadry, infrastrukturg,
finansowanie  instytucji/organizacji,  ew.
realizowanych przez nie projektow)? m [Jesli
tak to jakich?, jak zmieniloby to
funkcjonowanie tych instytucji/organizacji?,
jak zmienitoby to sytuacj¢ beneficjentow?, na
ile wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?,

jak je wdrozy¢?].

1. Zakonczenie wywiadu (np. to juz wszystkie pytania jakie chciale(a)m Pan(i) zadac,
jednak jest by¢ moze jaki$ temat, ktérego nie poruszyte(a)m, a uwaza Pan(i), ze warto
co$ o nim powiedzie¢?)

2. Przekazanie podstawowych informacji o badaniu ankietowym; prosba o wypehienie
kwestionariusza.

3. Prosba o przekazanie (udostepnienie) materiatbw na temat bezdomnoSci w
mie$cie/gminie, dotyczacych pracy instytucji/organizacji reprezentowanej przez
respondenta (a takze innych dokumentéw), z wylaczeniem materiatéw gromadzonych

w ramach analizy dokumentow.
c) Kwestionariusz wywiadu z osobg bezdomna.
Szanowny Panie / Szanowna Pani!

rozmowa, ktoéra zaraz z Panem/Panig przeprowadz¢ shuzy zebraniu bardzo ogdlnych
informacji o warunkach zycia ludzi, ktérzy borykaja si¢ z problemem braku wiasnego dachu
nad gtowa. W realizowanym badaniu chodzi o to, aby wiedza, jaka uzyskamy, byta pomocna
tym wszystkim, ktorzy odpowiadajg za poprawe ustug dla osoéb bezdomnych. chciat(a)bym
zwroci¢ uwage na jedng istotng rzecz: Pani/i odpowiedzi sg catkowicie anonimowe a zebrane
w trakcie realizacji wywiadow informacje postuza jedynie do opracowania zbiorczych

zestawien statystycznych i1 jako takie pozostang w pelni poufne. Nikt nie bgdzie zatem
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wiedzial, jakich udzielit(a) Pan/i odpowiedzi. Warto rowniez doda¢, ze nie ma odpowiedzi ani

dobrych, ani ztych a jedynie szczere 1 odnoszace si¢ do Pani/i zycia.

la. Czy w ciggu ostatniego roku, na terenie| Korzystanie z pomocy | 1b. Ktora

Czestochowy (prosze wymieni¢ nazwe gminy, na terenie z form

ktorej realizowane sq wywiady z 0sobami bezdomnymi) pomocy

korzystat/a Pan/i z ktorejkolwiek z wymienionych form jest

pomocy udzielanych przez rézne instytucje (pomoc ) najbardziej

spoteczna, organizacja pozarzadowa, stowarzyszenie, | Korzystal/a Nie Pani/i

itd.)?Prosze wskaza¢ wszystkie, z ktorych pomocy korzystal/a potrzebna?

Pan/i korzystat/a w ciagu ostatniego roku.POKAZ POKAZ

KARTE NR 1 KARTE

NR 1

1. Wsparcie finansowe w postaci zasitku [] [] []

2. Schronienie (noclegownia / schronisko) [] [] []

3. Pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji z rodzing |[ ] L] L]

4. Pomoc psychologiczna [] [] []

5. Pomoc lekarska, szpitalna [] [] []

6. Odziez ] L] L]

7. Wyzywienie [] L] []

8. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci | [_] ] []

9. Laznia [] L] L]

10. Pomoc  uzyskana  bezposrednio na  ulicy|[ ] L] L]
(streetworking)

11. Korzystanie z poradni uzaleznien [] [] []

12. Pomoc w splacie zadluzenia (czynszowego, |[ ] L] L]
alimentacyjnego, innych)

13. Pomoc w znalezieniu mieszkania [] [] []

14. Pomoc w znalezieniu pracy [] [] []

15. Podjecie nauki w celu zdobycia lepszego |[ ] ] ]
wyksztalcenia
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16. Kursy zawodowe, staze, doradztwo zawodowe, [] [] []

posrednictwo pracy

17. Nie korzystalem z zadnej L]

L] L]
L] L]

18. Inne, prosimy wpisac jaKie..........cccceveerieeeneeneennnen. L]

2. Czy w ciggu ostatniego roku, na terenie Cz¢stochowy (prosze wymieni¢ nazwe gminy, na
terenie ktorej realizowane sq wywiady z osobami bezdomnymi) spotkal(a) si¢ Pan/i z

odmowa pomocy?

1. [tak — przejdz do pytania nr 3
2. [_Inie — przejdz do pytania nr 5

3. Ile razy odméwiono Pani/i pomocy w ciggu ostatniego roku? POKAZ KARTE NR 2

1. []1-2razy
2. [ ]3-5razy
3. [ ]wiecej niz 5 razy

4. [_Jtrudno powiedzie¢ — nie czytaé tej odpowiedz

4. Prosze pomysle¢ sobie o ostatniej sytuacji, w ktorej odmoéwiona zostata Panu/i pomoc.
Prosz¢ powiedzie¢, czym uzasadniano odmowe? Pytanie prekategoryzowane czyli takie,
w ktorym zadajemy pytanie otwarte i czekamy na odpowied? osoby bezdomnej. Uzyskang
odpowied? zaznaczamy na widocznej ponizej kafeterii. W przypadku odpowiedzi, ktorej
nie ma w ponizszej liscie prosimy o wpisanie jej w kategori¢ inne odpowiedzi

1. [_Inie uzasadniono w ogole 2. [] Brak zameldowania na terenie gminy
(rejonizacja pomocy)
3. [ |nietrzezwoscia 4. [ IBrak  niezbednych dokumentow
(dowod os.)
5. [ Jbrakiem wystarczajacych 7. [] nie wiem dlaczego odmoéwiono mi
srodkdéw na pomoc pomocy

6. [ |nieche¢ i brak dobrej woli 8. [] Inne, prosimy wpisaé jakie..............
pracownika socjalnego

5. Czy w ciggu ostatniego roku korzysta Pan/i z pomocy osrodka pomocy spolecznej
dziatajacego na terenie Czgstochowy (prosze wymieni¢ nazwe gminy, na terenie ktorej
realizowane sq wywiady z osobami bezdomnymi)?

1. [ltak — przejds do pytania nr 6
2. [_Inie — przejd? do pytania nr 7
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6. Jak Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2 — niedostateczna, 3- dostateczna, 4 — dobra, 5
— bardzo dobra) dziatanie osrodka pomocy spotecznej na terenie Czestochowy (prosze
wymieni¢ nazwe gminy, na terenie ktorej realizowane sq wywiady z osobami

bezdomnymi)?

Prosze wpisac ocene...

[ Jnie wiem, trudno pow1ed21ec nie czytac tej odpowiedzi

7. Jak ogolnie Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2 — niedostateczna, 3- dostateczna, 4 —
dobra, 5 — bardzo dobra) pomoc, ktorg uzyskuje Pan/i w placowce, w ktorej aktualnie sig

znajdujemy?

Prosze wpisac ocene...

[ Jnie wiem, trudno pow1ed21ec nie czytac tej odpowiedzi

8. Ponizsza cze$¢ rozmowy odnosi¢ si¢ bedzie do zycia w miejscu, w
ktérym aktualnie si¢ znajdujemy. Zadam Panu/i teraz kilka pytan, na
ktore prosze udzieli¢ odpowiedzi TAK albo NIE.

TAK

NIE

8.1 Czy placowka, w ktorej si¢ Pan/i znajduje potozona jest w dogodnym
miejscu?

8.2. Czy w placoéwce, w ktorej si¢ Pan/i znajduje istniejg jasne zasady

pobytu?

8.3. Czy w placéwka, w ktorej si¢ Pan/i znajduje czuje si¢ Pan/i
bezpiecznie?

8.6. Czy placowka, w ktorej si¢ Pan/i znajduje jest wedlug Pana/i
przepetniona?

8.9. Czy w placowce, w ktorej si¢ Pan/i znajduje ma Pan/i poczucie
prywatnosci?

8.10. Czy w placowce, w ktorej si¢ Pan/i znajduje traktowany(a) jest
Pan/i przez opiekunéw z szacunkiem?

8.11. Czy wmiejscu, w ktorymaktualnie si¢ Pan/i znajduje ma Pan/i
tatwy dostep do urzadzen sanitarnych (toalety, prysznice)?

8.12. Czy wmiejscu, w ktorymaktualnie si¢ Pan/i znajduje czuje si¢ Pan/i
osobg bezdomng?

O oo gig|o|opg
O oo gig|o|opg

A teraz zadam Pani/i kilka prostych pytan, na ktore prosze, aby udzielit
Pan/i odpowiedzi ,tak” lub ,nie. Prosimy nie zadawaé osobie
bezdomnej odpowiedzi nie wiem i zaznaczaé jq jedynie wowczas,
kiedy osoba bezdomna ma wyrazng trudnosé w odpowiedzi na zadane

pytanie.

TAK

NIE

NIE
WIEM
—nie
czytac

9.1. Czy posiada Pan/i jakikolwiek zawdd, fach?

L

9.2. Czy byl(a)by Pan/i gotowy(a) do podjecia pracy jutro badz w

L

L]
[]
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najblizszych dniach?

93. Czy w ciagu ostatniego roku uczestniczyt(@) Pan/i w | [ ] | [] [ ]
jakiejkolwiek aktywno$ci zwigzanej z podnoszeniem swoich
kwalifikacji zawodowych czy innych umiejetnosci?

9.4. Czyw ciagu ostatniego miesiaca szukal(a) Pan/i pracy? L] O

9.5.  Czy aktualnie pracuje Pan/i zarobkowo? L] | ] []

10. Proszg zaznaczy¢ z jakiego zrédlta / zrédet pochodza Pan/i dochody w biezacym
roku?(Prosze wskazaé wszystkie irédla, 7 ktorych czerpie Pan/i dochody). POKAZ

KARTE NR3
1. [_] Praca na podstawie umowy o prace, zlecenie, 2. []Renta
dzieto
3. [] Zasitek staty / okresowy z pomocy spotecznej 4. [_] Zbieractwo
5. [] Praca bez formalnej umowy (,,na czarno” 6. ] Zasitek dla bezrobotnych
7. [] Zasitek celowy z pomocy spotecznej 8. []Emerytura
9. [_]Alimenty 10. [_] Zebractwo
11. [_] Wsparcie cztonkéw rodziny 12. [_] Nie mam zadnych dochodéw —

przejdz do
pytania nr 12.1

11. Jesli ma Pan/i dochody? Prosze poda¢ jaka kwota, $rednio, dysponuje Pan/i na miesigc.

POKAZ KARTE NR 4
1. [ ]Do 200 zt 6. [_Jod 1001 zt do 1200 zt
2. [ Jod 201 zt do 400 zt 7. [ Jod 1201 zt do 1500 zt
3. [_Jod 401 zt do 600 zt 8. [_Jod 1500 zt do 1800 zt
4. [Jod 601 zt do 800 zt 9. [ Ipowyzej 1800 zt
5. [_Jod 801 zt do 1000 zt 10. [_Jtrudno powiedzieé, nie wiem, nie liczytem — nie

cyytaé tej odpowiedzi
11. [_]nie powiem — nie czytaé tej odpowiedzi

A teraz zadam Pani/i kilka prostych pytan, na ktore prosze, aby udzielit

Pan/i odpowiedzi ,tak” lub ,nie. Prosimy nie zadawaé¢ osobie e

. e . . L. . . . WIEM
bezdomnej odpowiedzi nie wiem i zaznaczaé jq jedynie wowczas, | TAK | NIE . .
. , ‘s s Nie cgytaé

kiedy osoba bezdomna ma wyrazng trudnosé¢ w odpowiedzi na zadane tej odp

pytanie.
12.1. Czy w ciagu ostatniego roku korzystal/a Pan/i z darmowych
positkéw rozdawanych ,,na miescie”?

12.2. Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaly si¢ w tym toku sytuacje, w
ktérych przebywal Pan/i nielegalnie w jakich§ miejscach?

12.3. Czy w tym roku otrzymywal(a) Pan/i darmowe ubrania?

12.4. Czy w ciagu ostatniego roku korzystat/a Pan/i z przejazdow
srodkami komunikacji miejskiej ,,na gape”?

12.5. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyta si¢ Pani/i sytuacja
proszenia ludzi o ,,datki” na ulicy?

[

[]
L]
[]

[

NIE
WIEM
Nie czytaé
tej odp.

NN EAEAEE
NN EAEAEE

SYTUACJA FINANSOWA TAK | NIE

13.1. Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$ dtugi, pozyczki, zalegtosci | [ ] [ ]
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finansowe, badz inne biezace zobowigzania finansowe, np.
alimenty, kary sadowe, zaj¢cia komornicze?

13.2. Czy posiada Pan/i jakie$ dtugi, pozyczki u swoich znajomych,
przyjaciét badz zwigzane z zakupami ,,na zeszyt”?

13.3. Czy aktualnie posiada Pan/i jakie§ pieniadze inne niz te
pochodzace z pomocy spolecznej?

13.4. Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaly si¢ takie sytuacje, w
ktérych brakowalo Pan/i pienigdzy na zakup rzeczy dla Pani/i
waznych takich jak jedzenie, leki, odziez, itp?

13.5. Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaty si¢ Pan/i sytuacje, w
ktorych musial(a) si¢ Pan/i ukrywacé przed osobami/instytucjami,
ktérym jest Pan/i winien pienigdze?

[]
[]
[]

OO [0on
OO [0on

[

NIE
WIEM
Nie czytaé
tej odp.
[]

[]

L

SYTUACJA FORMALNA TAK | NIE

14.1. Czy posiada Pan/i dowod osobisty? []
14.2. Czy aktualnie posiada Pan/i ubezpieczenie zdrowotne? []
14.3. Czy znajduje si¢ Pan/i na aktualnej liscie os6b oczekujacych na ]

[]

mieszkanie socjalne badZ komunalne?
14.4. Czy posiada Pan/i prawo wilasno$ci do lokalu mieszkalnego?

] O [

14.5. Czy posiada Pan/i staly meldunek? ||
L] Prze
Przejd | . & []
zdo | do Przejdz do
pyt. pyt. 15.1
126 | Pt
' 15.1

14.6. Czy posiada Pan/i staly meldunek znajduje si¢ na terenie gminy, na terenie ktorej Pan/i
aktualnie przebywa?
1. [ Jtak
2. [ ]nie

NIE
WIEM
PATOLOGIE SPOLECZNE TAK | NIE Nie
cgytad tej
odp.
15.1. Czy przebywat(a) Pan/i kiedykolwiek w zaktadzie karnym, ] ] ]
areszcie $ledczym, zakladzie poprawczym?
15.2. Czy w Pan/i najblizszym otoczeniu zdarzaja si¢ sytuacje ] ] ]
stosowania przemocy?
15.3. Czy w ciagu ostatniego roku miata/a lub
aktualnie ma Pan/i konflikty ze stuzbami porzadkowymi takimi jak ] ] ]
policja, straz miejska, stuzba ochrona kolei, prywatne firmy
ochroniarskie, itp.?
15.4. Czy w ciagu ostatniego roku zdarzyto si¢ Pan/i upié? [ ] [ ] [ ]
15.5. Czy ma Pan/i osobiste doswiadczenia ze stosowaniem [ ] [ ] [ ]
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| narkotykow? | |
NIE
WIEM
KAPITAL SPOLECZNY TAK | NIE Nie
cyytaé tej
odp.

16.1. Czy glosowal(a) Pan/i w ostatnich wyborach do Sejmu i Senatu
RP, ktore odbyty sie 9 pazdziernika 2011 roku?

16.2. Czy ogo6lnie ufa Pan/i innym ludziom?

16.3. Czy aktualnie ma Pan/i jakakolwiek pasje, zainteresowania,
ktore Pan/i realizuje?

16.4. Czy w ciagu ostatniego roku angazowal(a) si¢ Pan/i w dziatania
na rzecz jakiej$ spotecznosci (osiedla, miejscowosci, ulicy,
bloku, najblizszego sasiedztwa itd.) lub jakiej$ grupy os6b?

O O (ogd

16.5. Czy czuje si¢ Pan/i pelnoprawnym obywatelem spoleczenstwa?

O O (ogd

O O (ogd

WSPARCIE TAK

NIE

NIE
WIEM
Nie
cyytaé
tej odp.

17.1. Czy moze Pan/i aktualnie liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie
ze strony cztonka Pani/i najblizszej rodziny?

[

17.2. Czy ma Pan/i bliska osobe spoza najblizszej rodziny, na
ktérej wsparcie moze Pan/i liczy¢?

17.3. Czy moze Pan/i liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie kolegow,
znajomych?

17.4. Czy w ciggu ostatniego roku korzystal/a Pan/i z
pomocy/opieki spotecznej?

Oojgg|g

17.5. Czy w ciagu ostatniego roku korzystat/a Pan/i z pomocy
instytucji charytatywnych, koscielnych, itp.?

Oojgg|g

HEEERENERE

DOBROSTAN PSYCHICZNY TAK

NIE

NIE
WIEM
Nie
cyytac tej
odp.

18.1. Czy w miejscu, w ktorym aktualnie Pan/i przebywa czuje sie | [_]
Pan/i bezpiecznie?

L]

18.2. Czy czuje si¢ Pan/i osobg bezdomng?

18.3. Czy czuje si¢ Pan/i osobg samotng?

18.4. Czy ma Pan/i wptyw na wlasne zycie?

LI

18.5. Czy widzi Pan/i szans¢ na poprawe swojej sytuacji zyciowej w
ciggu najblizszych 12 miesigcy?

LI

LI
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w<
|

NIE
WIEM
ZDROWIE TAK NIE Nie
cgytaé tej
odp.
19.1. Czy aktualnie czuje si¢ Pan/i osoba zdrowa? [ ] [ ] [ ]
19.2. Czy choruje Pan/i stale na jaka$ chorobe? [] [] []
19.3. Czy jest Pan/i pod kontrolg, czy leczy si¢ Pan/i u jakiego$ [] [] []
lekarza?
19.4. Czy ze wzgledu na stan zdrowia ma Pan/i jakiekolwiek [] [] []
trudnosci z wykonywania codziennych czynnosci takich
jak mycie sie, ubieranie, poruszanie si¢, dbanie o wtasng
higiene, przygotowanie positku?
19.5. Czy w ciggu ostatniego roku byk(a) Pan/i w szpitalu? [ ] [ ] [ ]
19.6. Czy w ciagu ostatniego roku byt(a) Pan/i u lekarza? [] [] []
19.7. Czy jest Pan/i przewlekle chory? [] [] []
19.8. Czy aktualnie ma Pan/i orzeczony stopien o [ ] [ ] [ ]
niepetnosprawnosci? - przejdz | - przejdz | - przejdz
do do do
pytania | pytania | pytania
nr 20, nr2l nr2l
omin
pytanie
nr2l
20. Jesli tak, to jaki stopien niepelnosprawnosci 21. Czy jest Pan/i w trakcie starania si¢ o przyznanie
Pan/i posiada? grupy inwalidzkiej/stopnia niepetnosprawnosci?
1. [_]znaczny/ pierwsza grupa 1. [ tak
2. [Jumiarkowany/ druga grupa 2. [nie
3. [_]lekki/ trzecia grupa 3. [Inie wiem — nie czytaé tej odpowiedzi
4. [_] Nie wiem
22. Przedstawie Pani/i list¢ czynnosci, ktdre czasem podejmujg osoby bezdomne aby zmieni¢

swoja sytuacje zyciowa. Prosze wskazaé, jakie czynno$ci w ciggu ostatniego roku
podejmowat(a) Pan/i, aby wyjs¢ z bezdomno$ci? Mozna zaznaczyé wiegcej nii jedng
odpowied; — POKAZ KARTE NR 5

1. [] Szukatem/szukatam pracy / 2. [] Przystapitem/przystapitam do
korzystatem/korzystatam z doradztwa indywidualnego programu wychodzenia
zawodowego z bezdomnosci

3. [_] Wyrobitem/wyrobitam dokumenty 4. [ ] Poprawitem/poprawitam  kontakty

rodzing

5. []Szukatem/szukatam miejsca do 6. [_] Podjatem/podjetam terapie

zamieszkania
7. ] Podjatem/podjetam
kursy, szkolenia)

edukacje (szkota, 8. [_]Podjatem/podjetam leczenie
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. ] Zredukowatem/zredukowatam zadtuzenie 10. [_]Nic nie robitem/robitam
11. [ ] Inne dziatania,
JAKIE? oo

23. Co wedlug Pana/i najbardziej pomogloby Pani/i w wyjéciu z bezdomnosci? MoZna
zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi — POKAZ KARTE NR 6

[_] Posiadanie pracy, pomoc w jej znalezieniu

[ ] Wsparcie finansowe, zapomogi

[] Podsiadanie wtasnego miejsca zamieszkania

[] Profesjonalna opieka lekarska, pomoc medyczna, leczenie i rehabilitacja, wsparcie
terapeutyczne

[] Redukcja zadhuzenia

[] Pomoc w wyrobieniu dokumentéw (uzyskanie formalnego meldunku, wyrobienie
dowodu osobistego, ubezpieczenia zdrowotnego)

7. [] Poprawa kontaktow rodzinnych,

8. [_] Pomoc rzeczowa (ubranie, odziez, nocleg, itp.)

9. [_] Pomoc rodziny, wsparcie rodziny

10. [_] Nic mi nie pomoze w wyjsciu z bezdomnosci,

1. [] Inne, prosimy wpisac
JAKIR . .ot r et r e re e e

PwbdE

24. Prosze cofnac si¢ w czasie i siggna¢ pamiecig do czasu JEDNEGO ROKU przed okresem Pani/i
bezdomnosci.
Czy w tamtym czasie wystapilo ktore$ z nastepujacych wydarzen? Jesli tak, prosze powiedziec,
czy zwracal si¢ Pan/i
o pomoc do jakiej$ instytucji oraz czy byla to instytucja dzialajagca na obszarze gminy
Czestochowy (prosze¢ wymieni¢ nazwe gminy, na terenie ktorej realizowane sq wywiady z
osobami bezdomnymi)
Jesli dane wydarzenie nastgpito przed okresem bezdomnosci (23A) to naleiy zadaé pytanie
23B oraz 23C.
Jesli wydarzenie nie mialo miejsca naleiy omingé zadawanie pytani 23B i 23C i przejsé do
czytania kolejnych wydarzen. POKAZ KARTE NR 7

23C. Czy instytucja

23A. Czyw ta dziata na
okresie jednego 23B. Czy terenie. ..?(prosz
roku przed zwracal(a) si¢ ey ¢

wymieni¢ nazwe
gminy, na terenie
ktorej realizowane sq

bezdomnoscig | Pan/i o pomoc
wystapito, ktores do jakiej$
z nastepujacych instytucji?

, wywiady z osobami
ey bezdomnymi)
Tak Nie Tak Nie Tak Nie

24.1. Zadluzenie

24.2. Eksmisja

24.3.rozpad zwigzku malzenskiego

(rozwéd) badz  partnerskiego | [ ] ] L] [] [] []

zwigzku nieformalnego

[

24.4. Konflikty domowe, sytuacje| [ | [] [] [] []
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przemocy

24.5. Smier¢  najblizszego  cztonka

[
[
[
[
[
[

rodziny  (rodzicéw, partnera,
partnerki, me¢za, zony)

24.6. Utrata pracy, bezrobocie

24.7. Uzaleznienie (alkohol, narkotyki)

1]
1]
1]
1]
1]
1]

24.8. Choroba psychiczna

24.9. Inne, prosimy wpisaé

Na koniec prosimy o podanie jeszcze kilku informacji na Pana/i temat. Przypominamy,
Ze wszystkie dane zebrane za posrednictwem ankiet sa anonimowe i postuza wylacznie
do opracowania zbiorczych zestawien statystycznych.

M1. Prosze podac swoja pte¢? Prosimy nie czytaé tego pytania tylko bezposrednio zaznaczyé
wlasciwg odpowied?;

1. [_Jkobieta

2. [ Jmezczyzna

M2. Prosz¢ podac rok Pana/i urodzenia: ...l rok

M3. Czy jest Pan/i obywatelem Polski?

1. [ Jtak
2. [ ]nie

M4. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie? POKAZ KARTE NR 8
[ ] Niepetne podstawowe

[ ] zawodowe

[ ] Podstawowe

[ ] Srednie

[] Gimnazjalne

[ ] Wyzsze

IS A

M5. Od ilu lat jest Pan/i osob¢ bezdomna? Prosze wpisaé liczbe lat:
............................. lat (miesiecy, jesli krocej nizrok .........ooooiiiiiillll)

M6. Gdzie przebywat/a Pan/i najczesciej w ciagu ostatnich roku? Prosze wymienic¢ wszystkie
pasujgce odpowiedzi — POKAZ KARTE NR 9

1. [] Schronisko, noclegownia, ogrzewalnia (placowki dla bezdomnych)

2. [] Ruryi wezly cieptlownicze, bunkry

3. [] Stancje, pokoje wynajmowane

4. [] Katem u rodziny lub znajomych

5. [] Altanki, baraki na dziatkach

6. [_] Mieszkania wspierane

7. [] Pustostany, domy do rozbiorki

8. [] Szpital

9. [_] Dworzec, wagony, bocznice kolejowe

10. [ ] Zaktad penitencjarny (wiezienie)
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STANDARDY
Y. w PomOcCY
11. Klatki schodowe, strychy, piwnice
12.[] Inne, prosimy wpisaé

JAKIB. ..ottt ettt b e abeerae e e a e e e .

M7. Gdzie Pan/i mieszkata w okresie poprzedzajacym zostanie bezdomnym? POKAZ
KARTE NR 10

. L] We wlasnym mieszkaniu

. L] W mieszkaniu wynajetym

. ] W wiezieniu

. [] W mieszkaniu rodzicow

[ ] W domu dziecka

[ ] W mieszkaniu konkubenta/tki

[ ] W domu poprawczym

[ ] W szpitalu

. [L] W hotelu robotniczym / mieszkaniu zaktadowym
10. [] U kolegi/kolezanki

11. [ ] U innego cztonka rodziny

12. [ ] W innym miejscu, W jaKim?........ccooveveerererenennnanes

©ONDUTA WNE

MS. Od jakiego czasu (lat lub miesigcy) przebywa Pan/i na terenie gminy, na ktorej aktualnie
si¢ znajdujemy? Prosze wpisac liczbe lat. Jesli respondent poda liczhe miesiecy prosze jg
przeliczy¢ na liczbe lat

......... lat

M9. Czy ma Pan/i dzieci?
1. [tak, jesli tak prosze podaé ich liczbe......................
2. [_Inie, nie mam dzieci

M10. Czy w ciagu ostatnich 3 lat wyjezdzal/a Pan/i za granice w celach zarobkowych?
1. [ Jtak,
2. [ Inie

Dzi¢kujemy za wzig¢cie udzialu w rozmowie!
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