) MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
‘ w CZESTOCHOWIE

Zatgcznik nr 6
UMOWA nr CRU/ 1Zm/2016
(wzor)
zawarta w dniu ......cccoeeeieeneens w Czestochowie, w rezultacie rozstrzygniecia postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego o wartosci ponizej 30 tys. €, prowadzonego w trybie
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych (j.t. Dz. U.
z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.), pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Czestochowie z siedzibg przy ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 2 w Czestochowie (kod pocztowy: 42-217), NIP: 573-230-29-50,
REGON: 002741290, zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”,

reprezentowanym przez:

Dyrektora — Matgorzate Mruszczyk, dziatajgcg na podstawie petnomocnictwa Prezydenta
Miasta Czestochowy nr BDG.077.1225.2015 z dnia 28.08.2015 .

a
2 SIBUZIDA W oo (KO POCZAOWY: o) PIZY
UL NIP: ... oo, REGON: L ,

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg’, reprezentowanym przez: .............cccccceeeen... ,
tacznie zwanymi dalej ,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sSwiadczenie kompleksowej ustugi serwisowe;j
eksploatowanych  przez Zamawiajgcego  drukarek, kserokopiarek, urzgadzen
wielofunkcyjnych oraz fakséw, zwanych dalej urzagdzeniami.

2. Ustugi serwisowe, o ktérych mowa w ust. 1 obejmujg konserwacje oraz biezgce naprawy
wraz z wymiang zuzytych czesci i materiatbw eksploatacyjnych, niezbednych do
prawidtowej pracy urzgdzen, za wyjgtkiem toneréw, tuszy oraz tasm.

§ 2.
WYKONANIE UMOWY
1. Uslugi konserwacji i napraw urzadzen bedg realizowane w dni robocze, w godzinach od
8:00 do 15:00.
2. Czas reakcji serwisowej nie moze by¢ diuzszy niz 24 h od momentu zgtoszenia w formie
mailowej lub telefoniczne;j.
3. Usluga konserwacji obejmuje w szczegdlnosci:
1) sprawdzenie urzgdzenia pod wzgledem uszkodzen mechanicznych;
2) ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzen;
3) dokftadne czyszczenie wewnetrzne i zewnetrzne urzadzenia z wszelkich nieczystosci
(toner, pyt z papieru i kurz);
4) oczyszczenie ukfadu napedowego urzadzen, czyszczenie elementéw gumowych,
metalowych i plastikowych (watki, rolki, paski, tozyska itp.);
5) czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia);
6) sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw urzgdzenia;
7) konserwacja i smarowanie mechaniki urzgdzenia;
8) wykonanie wydrukéw prébnych w celu sprawdzenia jako$ci wykonanej ustugi.
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Naprawy biezace polega¢ bedg na zdiagnozowaniu i usuwaniu zgtoszonych przez
Zamawiajgcego awarii, wyniktych w czasie eksploatacji urzgdzen wraz z wymiang
zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych, w czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze
od momentu przystgpienia do naprawy.

Jesli naprawa potrwa dtuzej niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia zastepczego urzgdzenia drukujgcego.

W przypadku nie wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (brak
mozliwosci pozyskania czesci — zaniechanie produkcji, zbyt wysoki koszt naprawy
w stosunku do wartosci urzgdzenia, urzadzenie niezdatne do dalszej eksploatacji
Zz uwagi na nadmierne zuzycie, itp.), Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ekspertyze
techniczng dotyczgca stanu technicznego danego urzadzenia celem wycofania sprzetu
z eksploatac;i.

Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem lub transportem urzadzen pokrywa Wykonawca.

§3.

CZESCI | MATERIALY EKSPLOATACYJNE
Kazdorazowa wymiana czesci zamiennych, podzespotéw, materiatow eksploatacyjnych,
itp., niezbednych do prawidtowej pracy urzgdzenia, bedzie ptatna niezaleznie od kosztu
ustugi naprawy. Decyzje o podjeciu naprawy badz o odstgpieniu od niej podejmie
Zamawiajgcy, na podstawie kosztorysu cenowego sporzgdzonego przez Wykonawce.
Wykonawca oswiadcza, ze ceny za wymieniane czesci i materiaty eksploatacyjne,
o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg odbiegac od ich Sredniej ceny rynkowe;j.
Przez srednig cene rynkowg rozumie sie srednig arytmetyczng obliczong na podstawie
cen detalicznych czesci i materiatéw eksploatacyjnych tego samego producenta badz
marki, oferowanych w trzech losowo wybranych przez Zamawiajgcego punktach
handlowych, zajmujgcych sie sprzedazg czesci do urzgdzen drukujgcych na terytorium
Polski.
Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
oferowanych przez Wykonawce cen za wymieniane czeéci i materiaty eksploatacyjne
danego producenta bgdz marki.
Wykonawca gwarantuje, ze uzyte przy naprawie czesci i materiaty eksploatacyjne,
zapewniajg kompatybilno$¢ pracy z urzadzeniami Zamawiajgcego, sg fabrycznie nowe,
dopuszczone do obrotu na terytorium Polski i nieregenerowane.
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia urzadzen,
powstate z jego winy w czasie wykonania naprawy lub innych czynnosci serwisowych
oraz za dostarczone i wymienione czesci oraz materiaty eksploatacyjne, niezbedne do
sprawnego dziatania urzgdzenia, w sposéb zapewniajgcy ciggtosc pracy.
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru i utylizacji zuzytych czesci i materiatow
eksploatacyjnych.

§4.
WARUNKI GWARANCJI
. Na wykonang naprawe Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecznej gwaranciji,
z zastrzezeniem, ze gwarancja ta bedzie udzielona na okres gwarancji udzielanej przez
producenta wymienionych czesci badz materiatéw eksploatacyjnych w przypadku, gdy
bedzie ona dtuzsza niz 12 miesiecy.
. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewni bezptatne naprawy gwarancyjne
oraz bezptatne udzielanie konsultacji i pomocy technicznej w zakresie wykonanej ustugi.
. Wykonawca zobowigzuje sie podjgé czynnosci zmierzajgce do naprawy bgdz usuniecia
wady urzgdzen w ramach gwarancji w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia w formie
elektroniczne.
. Czas naprawy gwarancyjnej nie powinien by¢ diuzszy niz 3 dni robocze od czasu
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przystgpienia do naprawy, a w przypadku, gdy czas ten zostanie przekroczony, ma
zastosowanie § 2 ust. 5 umowy.

5. W przypadku nieuznania gwarancji przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze wystgpié¢
0 przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy. Jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona,
koszty zwigzane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

6. Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji nie wylaczajg mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

7. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po okresie okreslonym
w ust. 1, jezeli zgtosit wade przed uptywem tego okresu.

§ 5.
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy podwykonawcom tylko w zakresie
okreslonym w ofercie.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku zastosowanie
bedag miaty kary umowne okreslone w § 10 ust. 1 umowy.

3. Za dziatanie lub zaniechanie podmiotow, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie
przedmiotu umowy, Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

§ 6.
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do
dnia 31.12.2016 r. lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 7 ust. 4 umowy.

§7.
WYNAGRODZENIE
1. Koszt konserwacji urzgdzenia wynosi ............ zt brutto (stownie: ...,
ztotych ...../100).
2. Koszt wustugi naprawy wynosi .............. zt brutto (stownie: ...l

ztotych ...../100).

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy za wymienione w trakcie naprawy
czesci i materiaty eksploatacyjne, niezbedne do prawidtowej pracy urzadzen, na
zasadach okreslonych w § 3 ust. 1 — 3 umowy.

4. Maksymalna wartos¢ nominalna przedmiotu umowy, z uwzglednieniem kosztéw wymiany
czesci i materiatow eksploatacyjnych, wyniesie 20 000,00 zt brutto (stownie: dwadzie$cia
tysiecy ztotych brutto). Warto$¢ ta moze ulec zmianie, w tym zwiekszeniu, w zaleznosci
od faktycznych potrzeb Zamawiajgcego — wigekszych niz zaktadane.

5. W przypadku niewykorzystania maksymalnej wartosci umowy, Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia finansowe wobec Zamawiajgcego.

6. Na realizacje umowy zostaty zabezpieczone srodki finansowe w budzecie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie na 2016 r.: dziat .......... [ rozdziat ............. /
§ s

7. Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca
wyraza zgode, aby Zamawiajgcy dokonywat tego we wiasnym zakresie, bez
koniecznosci informowania Wykonawcy.

§ 8.
WARUNKI PLATNOSCI
1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy naleznosc¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce w tresci faktury VAT, w terminie do 30 dni od daty prawidtowo
wystawionej faktury VAT.
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Fakture, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby
Zamawiajgcego przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 w Czestochowie, w terminie
7 dni liczac od daty wykonania skutecznej naprawy bgdz konserwacji urzgdzenia.

W przypadku ustug realizowanych w grudniu 2016, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ wszystkie faktury do siedziby Zamawiajgcego w terminie do dnia
29.12.2016 .

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych
Z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§9.

OSOBY DO KONTAKTU
Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajgcego za kompleksowg realizacje
niniejszej umowy beda:
1) imie i nazwisko pracownika Zamawiajgcego, dane kontaktowe;
2) imie i nazwisko pracownika Zamawiajgcego, dane kontaktowe.
Osobami wyznaczonymi ze strony Wykonawcy do uzgodnieh i koordynacji niniejszej
umowy, w tym do przyjmowania zgtoszenh i reklamacji beda:
1) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, dane kontaktowe;
2) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, dane kontaktowe.

§ 10.

KARY UMOWNE
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej
rozwigzanie przez Wykonawce Iub Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10 % maksymalnej wartosci
nominalnej przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 4 umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za zwloke w wykonaniu ustugi serwisowej kare
umowng w wysokosci 0,05 % maksymalnej wartosci nominalnej przedmiotu umowy
brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 4 umowy, za kazdy dzien.
Kary umowne okreslone w niniejszej umowie podlegajg sumowaniu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego
bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogélnych, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.
Strony mogg zwolnic¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania niniejszej umowy
w przypadku, gdy to niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub innych
nadzwyczajnych okolicznosci, lub tez w przypadku zawarcia porozumienia
rekompensujgcego skutki niewykonania umowy.

§11.
ROZWIAZANIE UMOWY
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
razgcych zaniedban w wykonaniu umowy ze strony Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci
gdy Wykonawca:
1) pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do poprawienia jakosci
Swiadczonych ustug w ramach umowy, nadal wykonuje jg w sposob nienalezyty;
2) pomimo pisemnego upomnienia oferuje czesci i materiaty eksploatacyjne w cenach
przekraczajgcych ich $rednig cene rynkowa;
3) notorycznie przekracza czas reakcji serwisowej okreslony w § 2 ust. 2 bgdz nie
dotrzymuje postanowien wynikajgcych z tresci § 2 ust. 5 umowy;
4) ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci lub likwidaciji.
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2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe na podstawie oswiadczenia w przypadku, gdy:

1) zprzyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, wykonanie umowy nie lezy w jego
interesie;
2) w przypadku zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego.

3. W przypadkach wymienionych w ust. 1 i 2 Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe lub
zmniejszy¢ jej zakres, a Wykonawcy przystugiwato bedzie jedynie wynagrodzenie za
zrealizowang czes¢ umowy.

4. Oswiadczenie woli 0 rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§12.
KLAUZULA POUFNOSCI
1. Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania niniejszej
umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych
wszelkich informacji, ktére zostang mu udostepnione Iub przekazane przez
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, nie udostepniania ich
w jakikolwiek sposéb osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego
i wykorzystania ich tylko do celéw okreslonych w umowie.
2. Obowigzek zachowania poufnoéci, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy informaciji, ktére:
1) w czasie ich ujawnienia byly publicznie znane;
2) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu
prawa, orzeczenia sgdu lub decyzji innego uprawnionego organu wiadzy,
z zastrzezeniem niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o takim obowigzku
i zabezpieczenia poufnosci tych informacji.

§13.
SPORY
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygaé
bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania
sporoéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 14.
ZMIANY UMOWY
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Tres¢ zapytania ofertowego;
2) Oferta Wykonawcy.
3. Umowe sporzadzono w 2 (dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla
kazdej ze Stron.
4. Kazda ze Stron osSwiadcza, iz przeczytata niniejszg umowe, w peti jg rozumie
i akceptuje, na dowdd czego sktada ponizej wlasnoreczny podpis.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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