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Zatgcznik nr 5

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa musi zawiera¢ nastepujgce istotne dla Stron postanowienia umowy:
1. Okreslenie Stron umowy, {j.:

1) Wykonawca: nazwa, adres, numer NIP, numer REGON, osoby reprezentujgce
Wykonawce,

2) Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa, NIP: 573-230-29-50, REGON:
002741290; osoby reprezentujgce Zamawiajgcego: Dyrektor — Barbara Mizera,
dziatajagcg na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Czestochowy
nr BDG.077.610.2014 z dnia 06.06.2014 r. oraz Zastepca Dyrektora: Matgorzata
Mruszczyk, dziatajgcg na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czestochowie z dnia 09.06.2014 r.

2. Przedmiot umowy, wymagania ogdlne oraz warunki swiadczenia ustugi, zgodnie z trescig
szczego6towego opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego integralng czeS¢ umowy.

3. Czas trwania umowy — umowa obowigzywa¢ bedzie na czas okreslony, od dnia
podpisania do dnia 31.12.2015 r. lub do wyczerpania maksymalnej warto$ci umowy

z zastrzezeniem mozliwosci zwiekszenia przez Zamawiajgcego Srodkow finansowych

przeznaczonych na przedmiot umowy.

4. Zasady rozliczenia wynagrodzenia:

1) Strony zgodnie ustalajg maksymalng nominalng wartos¢ brutto umowy na
kwote .............. ZE (SIOWNIE! e
Ziotych, ..../100).

2) Wynagrodzenie wynika¢ bedzie z faktycznie nadanych przekazéw pienieznych,, ale
nie moze przewyzszy¢ maksymalnej wartosci umowy, o ktorej mowa w ust. 1.

3) Z tytulu niepetnego wykorzystania, przewidywanej przez Zamawiajgcego ilosci
wyptaconych swiadczeh, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia finansowe.

4) Wykonawca nie zmieni w trakcie wykonywania umowy wysokosci optat pobieranych
za nadane przez Zamawiajgcego przekazy pieniezne.

5) Na realizacje umowy zostaty zabezpieczone $rodki finansowe w budzecie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie na 2015 r.: dziat 852 / rozdziat 85212,
85214 / § 4300.

6) Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy,
a Wykonawca wyraza zgode, aby Zamawiajgcy dokonywat tego we wilasnym
zakresie, bez koniecznosci informowania Wykonawcy.

5. Przeprowadzenie kontroli Swiadczenia ustugi:

1) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci i terminowosci wykonywanych
ustug.

2) Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci bedg zgtaszane Wykonawcy celem
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wyjasnienia i usuniecia.

3) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez swoich
pracownikdw w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Ochrona danych osobowych:

1) Informacje przekazywane Wykonawcy objete sg ochrong okreslong w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182).

2) Wykonawca oraz zatrudnieni przez Niego pracownicy zobowigzani sg do ochrony
danych osoéb, ktorym wyptacane sg srodki pieniezne w sposob okreslony w ustawie,
o ktorej mowa w ust 1.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza i kary umowne:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare za odstgpienie od umowy lub jej
rozwigzanie przez Wykonawce Ilub Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10 % maksymalnej nominalne;j
wartosci brutto umowy.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien opdznienia z tytutu
niedotrzymania terminu na doreczenie przekazu pienieznego, wynoszgcego maks.
4 dni robocze od dnia otrzymania przekazu, kare umowng w wysokosci pobrane;j
prowizji od kwoty przekazu, ktérego to opdznienie dotyczy.

3) Naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakohczeniu procedury reklamacyjne;.

4) Kary umowne okre$lone w niniejszej umowie podlegajg sumowaniu.

5) Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogolnych, jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody.

6) Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzenia sity wyzszej, lub tez w przypadku
zawarcia obopodlnego porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. Wykonawca bedzie wykazywat dziatanie sity
wyzszej w procesie reklamacyjnym.

7) kaczna wysokos¢é wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych moze byé
zobowigzany Wykonawca nie moze przekroczy¢ 20 % maksymalnej nominalnej
wartosci brutto umowy.

Reklamacije:

1) Zamawiajgcy oraz adresat przekazu ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej
doreczenia przekazu.

2) Reklamacje Zamawiajgcego dotyczgce wyptaty sSwiadczen bedg zatatwiane
nieodptatnie w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia reklamacii.

3) Jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu
przekazane Srodki finansowe na wyptate swiadczenia wraz z wynagrodzeniem, ktére
przystugiwatoby Wykonawcy z tytutu wykonania umowy w sposob nalezyty.

4) Reklamacje bedg sktadane w punkcie Wykonawcy na terenie miasta Czestochowy
lub elektronicznie, na adres mailowy wskazany przez Wykonawce.

Odstgpienie i rozwigzanie umowy:

1) W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
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zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2) W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

3) Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z powodu
niedotrzymania przez drugg Strone istotnych warunkéw umowy lub od umowy
odstgpi¢ w przypadkach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

4) Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.

8. Spory:

1) W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjg umowy, Strona zgtaszajgca
roszczenie lub reklamacje zobowigzana jest wyczerpa¢ droge postepowania
reklamacyjnego, zgtaszajgc swoje zgdania lub zastrzezenia na pismie do drugigj
Strony.

2) Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do zgtaszanych przez
drugg Strone roszczen lub zgdan, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, w terminie 14
dni od chwili ich zgtoszenia.

3) Powstaty spdr, ktérego Strony nie bedg w stanie rozstrzygngc¢ polubownie, bedg
mogly przekaza¢ do rozstrzygniecia Sadowi wiasciwemu dla  siedziby
Zamawiajgcego.

9. Podwykonawstwo:

1) Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z umowy na rzecz
osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamowienia podwykonawcom tylko
w zakresie okreslonym w ofercie.

3) W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowienia wymienionego w pkt 1 2,
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4) Za dziatanie lub zaniechanie podmiotéw, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie
zamoéwienia, Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

10. Zmiany umowy: wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznosci.
11. Postanowienia konncowe:

1) W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2) Umowe sporzgdzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 2 (dwa)
egzemplarze otrzyma Zamawiajgcy a 1 (jeden) egzemplarz otrzyma Wykonawca.
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