‘J MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa,
Tel.: 34 37 24 200, fax: 34 37 24 250, NIP: 573-23-02-950, REGON: 002741290,

www.mops.czestochowa.um.gov.pl. mops@czestochowa.um.gov.pl
Zatacznik nr 3

Umowa nr CRU/...../Zml|..............
(wzor)

zawarta w Czestochowie w dniu ..................... w rezultacie rozstrzygniecia postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego o wartosm ponizej 30 tys. euro, prowadzonego w trybie art. 4
pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (j.t. Dz. U. z 2013 r. poz.
907 z pdzn. zm.) na swiadczenie ustugi dostepu do ttumacza jezyka migowego online dla osob
z ubytkami stuchu — interesantéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Czestochowie z siedzibg przy ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa NIP: 573-230-29-50, REGON: 002741290,
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajagcym”

reprezentowanym przez:

Dyrektora — Barbare Mizere, dziatajgcg na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta
Czestochowy nr BDG.077.610.2014 z dnia 06.06.2014 r.

Z SIEAZIDG ..t e e e e re e e e e e
NIP: ,REGON: ..............cooell. :

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcga”

FEPrEZENTOWANYM PIZEZ: .oeeeeeieiiiieieeeeeeeeeetiteeeeeee e e e st eeeaeaeessassssseaaaeeesaasssseeseeeesaaannes :
tagcznie zwane dalej ,,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest ustuga dostepu dO ...
przeznaczonego dla o0so6b z ubytkami stuchu — interesantéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie, zwanej dalej Ustuga.

2. System, o ktérym mowa w ust. 1 polega na przekazie niewerbalnym z zakresu polskiego jezyka
migowego (PJM) oraz systemu jezyka migowego (SJM) za posrednictwem tgczy internetowych.

3. Swiadczenie ustugi odbywaé sie bedzie przy pomocy urzadzenia Grandstream GXV3175,
bedacego wlasnoscig Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zapewni dostepno$¢ ustugi w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach
pracy Urzedu, tj.;

» poniedziatki, srody, czwartki — od godz. 7:30 do 15:30;
» wtorki —od 7:30 do 16:00;
» pigtki —od 7.30 do 15:00.

§2.
Swiadczenie Ustugi nastgpi w siedzibie Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa, zwanej dalej Lokalizacja,
w terminie od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2015r.

§3.
1. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca kalendarzowego.
2. Miesieczna opfata za sSwiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 umowy, zwana dalej
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Abonamentem, Wynosi ................. Zt brutto (SIOWNIE: ....coiiiii e
ztotych, ............ /100).

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, obejmuje wszelkie koszty poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy.

4. Suma opfat z tytutu realizacji niniejszej umowy wyniesie fgcznie ...............cc....... zt brutto
(STOWNIE: . ztotych, ....ooeviiiiiiie /100),
w tym podatek VAT 23 % ....cooeeevvrnnnnenen. ZE (STOWNIE: ...
............................................................. ziotych, ............./100).

5. Na realizacje umowy zostaty zabezpieczone srodki finansowe w budzecie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czestochowie na 2015 r.: dziat .......... / rozdziat ............. 1§

6. Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraza
zgode, aby Zamawiajgcy dokonywat tego we wlasnym zakresie, bez koniecznosci
informowania Wykonawcy.

§4.

1. Miesieczne opfaty abonamentowe sg ptatne z gory. Jezeli okres Swiadczenia ustugi na
podstawie umowy nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego, woéwczas optate
abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzieh
Swiadczenia ustugi.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po
zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce w tresci faktury VAT, w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury VAT na co najmniej 14 dni przed
uptywem terminu ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany
w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opédznienia. Faktura za miesigc
grudzieh 2015 r. musi zosta¢ dostarczona do dnia 29.12.2015 .

§ 5.
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia stabilnego tgcza internetowego o parametrach umozliwiajgcych prawidtowe
swiadczenie Ustugi przez Wykonawce;
2) terminowego regulowania opfat z tytutu Swiadczonej przez Wykonawce Ustugi;
3) korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz niniejszg umowa;
4) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych albo mogacych powodowaé
zaktécenia pracy urzadzenia lub realizacji niniejszej umowy;
5) niezwtocznego pisemnego poinformowania Wykonawcy o kradziezy, zniszczeniu,
uszkodzeniu zagubieniu lub utracie w inny sposéb urzgdzenia.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zapewnienie wsparcia technicznego przez caty okres realizacji umowy;
2) zapewnienia serwisu gwarancyjnego urzgdzenia, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 7
niniejszej umowy.
3. Nieudostepnienie tgcza internetowego lub nieosiggniecie wymaganych parametrow nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku uiszczania Abonamentu.

§ 6.

1. Korzystanie z Ustugi moze odbywa¢ sie wytagcznie przy uzyciu urzgdzenia, okreslonego w § 1
ust. 3 umowy, udostepnionego przez Zamawiajgcego lub innych urzgdzeh dostarczonych
bezptatnie przez Wykonawce na wczesniej ustalonych warunkach.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiadane przez niego urzgdzenie jest sprawne i prawidiowo
zainstalowane.
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§7.

1. Urzadzenie do Swiadczenia Ustugi musi by¢ zainstalowane w pomieszczeniach o temperaturze
w zakresie od 0°C do 40°C, przy wilgotnosci wzglednej 10 % - 90 % (nie skondensowanej).
Urzadzenie nie moze podlegaé¢ wibracjom, a takze nie moze by¢ poddawane nadmiernemu
nastonecznieniu i zapyleniu.

2. Wszelkie usterki Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ pocztg elektroniczng na adres e-mail
podany w umowie. Usterki wynikajgce z wad urzadzenia zostang usuniete w terminie 3 dni
roboczych od daty zgtoszenia (od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy), chyba, ze z przyczyn obiektywnych nie bedzie to mozliwe. W takim wypadku
Wykonawca zapewni urzgdzenie zastepcze na okres usuniecia usterki o tozsamych lub
zblizonych parametrach technicznych.

3. Koszty napraw bedacych wynikiem uszkodzenia mechanicznego lub innych uszkodzen
urzadzenia wynikajgcych z nieprzestrzegania warunkéw eksploatacji lub uszkodzen wyniktych
ze zdarzen losowych obcigzajg Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do dalszego udostepniania urzgdzenia do korzystania
osobom trzecim, pod jakimkolwiek tytutem prawnym (w celach i na warunkach innych niz
zawarte w niniejszej umowie).

§ 8.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nadzwyczajne okolicznosci,

a w szczegolnosci za:

1) niemoznos¢ swiadczenia Ustugi z powodu awarii linii energetycznej lub telefonicznej lub
systemu teleinformatycznego Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

2) niemoznos¢ swiadczenia Ustugi z powodu awarii wewnetrznego systemu komputerowego
Zamawiajgcego,

3) niemoznos¢ swiadczenia Ustugi z powodu niezapewnienia warunkéw przytgcza oraz warunkow
pomieszczenia okreslonych w niniejszej umowie,

4) uszkodzenia urzadzenia z winy Zamawiajgcego lub innych naruszeh zasad postepowania
z urzadzeniem opisanych w niniejszej umowie.

§9.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do dnia 31.12.2015 .

§ 10.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére
podat Wykonawcy w zwigzku z zawartg umowa, jedynie w celu swiadczenia ustugi opisanej w § 1
niniejszej umowy. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Wykonawce w celach marketingowych, promocyjnych i reklamowych odnosnie ustug
Swiadczonych przez Wykonawce.

§ 1.
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20 % tgcznej wartosci umowy brutto;

2) w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20 % tgcznej wartosci umowy brutto;

3) w przypadku zwtoki w usunieciu usterek urzgdzenia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki, chyba ze Wykonawca
zapewni urzgdzenie zastepcze, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 niniejszej umowy.

2. Kary umowne okreslone w niniejszej umowie podlegajg sumowaniu oraz mogg by¢ naliczane

i dochodzone niezaleznie z roznych tytutow.

3. taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych moze by¢ zobowigzany
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Wykonawca nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci umowy brutto.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar umownych w pierwszej kolejnosci
z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

5. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach Kodeksu
Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ kar umownych.

6. Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania niniejszej umowy
w przypadku, gdy to niewykonanie jest nastepstwem zdarzenia sity wyzszej, lub tez
w przypadku zawarcia obopodlnego porozumienia rekompensujgcego skutki niewykonania
umowy.

§12.

1. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z umowy na rzecz osoby trzeciej,
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamowienia podwykonawcom tylko w zakresie
okreslonym w ofercie.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowienia wymienionego w ust. 1 i 2,
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4. Za dziatanie lub zaniechanie podmiotow, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie zamdwienia,
Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

§ 13.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieC w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgdac¢ wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej
umowy.

§ 14.
Osobami odpowiedzialnymi a realizacje umowy oraz wyznaczonymi do kontaktéw w zwigzku
z wykonywaniem umowy s3g:
1) ze strony ZamawiajgCego: .......ccuuvieieeeiiiiiiiiiiiee e tel. :
2) ze strony WyKonawey: .........oooooeiiiiiiiiiiiiiii e, tel. ,

§ 15.

1. W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjg umowy, Strona zgtaszajgca roszczenie
lub reklamacje zobowigzana jest wyczerpac¢ droge postepowania reklamacyjnego, zgtaszajgc
swoje zgdania lub zastrzezenia na piSmie do drugiej Strony.

2. Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do zgtaszanych przez drugag
Strone roszczen lub zgdan, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, w terminie 21 dni od chwili ich
zgtoszenia.

3. Powstaly spodr, ktérego Strony nie bedg w stanie rozstrzygngé polubownie bedg mogty
przekazaé do rozstrzygniecia Sgdowi wlasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 16.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.
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§17.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA
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