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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE UStUG TELEFONII STACJONARNEJ.

Ustugi telefoniczne powinny by¢ Swiadczone w oparciu o rozwigzania Publicznej
Komutowanej Sieci Telefonicznej (PSTN - ang. Public Switched Telephone Network),
tj. przy uzyciu tgczy POTS oraz ISDN (w tym ISDN PRA) dostarczonych za pomocag
taczy kablowych (miedzianych lub swiattowodowych).

Zamawiajgcy szacuje, ze S$rednio-miesieczna ilo§¢ wykonywanych potgczen

telefonicznych ksztattuje sie na poziomie:

» potaczenia lokalne i strefowe: 14068 minut miesiecznie;

» miedzystrefowe: 1100 minut miesiecznie;

» do sieci komdrkowych: 8018 minut miesiecznie;
przy czym dla fgcza typ 1 — tj. tgcza ISDN PRA, dane przedstawiajg sie
nastepujaco:

» potaczenia lokalne i strefowe: 3292 minut miesiecznie;

» miedzystrefowe: 265 minut miesiecznie;

» do sieci komorkowych: 1735 minut miesiecznie;

Powyzsze dane majg charakter wylgcznie szacunkowy i

w zaleznosci od faktycznych potrzeb Zamawiajgcego.
3. Wykaz lokalizacji w Czestochowie, objetych przedmiotem zamdwienia w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci telefonicznej, przedstawia Tabela nr 1:

mogg ulec zmianie

Tabela nr 1
R
o
d
4
Wymagana
- a | Wymagana | 7 cc llos¢ | Rodzaj
Lp Adres e Ul NI J CEMIEIR aparatow linii | obudowy
) telefonicznej MSN telefoniczna ;
I systemowyc | wew. centrali
h
a
c
z
a
34 3724
Polskiej (200 - 269) | 343668052 1
Organizacji Do szafy
T Wojskowej 2 TAK 2 60 rack
34 3683275 - 2
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2 Nowowiejskiego 34 3243822 - TAK 8 nascienna
26 34 3683212 -
34 3615943 -
3 | Jasnogorska 34 | Dodatkowy TAK 8 nascienna
numer
34 3709404 |34 3709414
Niepodlegtosci 54 3633234 - -
4| 20/22 IV pigtro | 34 3630207 |34 3630209 TAK 30 | nascienna
Dodatkowy )
numer
34 3444944 |34 3444945 Do szafy
5 Staszica 10 TAK 28 rack lub
34 3444946 |34 3444947 nascienna
6 | NowoweIskiedo 54 3714085 34 3214086 TAK 12 | nascienna
34 3710282 -
7 | Kilinskiego 13 Dodatkowy TAK 12 nascienna
numer
8 N;%‘;gg'sg:‘t’jfi 34 3631819 | 34 3639506 TAK 8 | nascienna
Warszawska 13 | 34 3631188 - NIE - -
10 | Al Pokoju 13 | 34 3628359 - NIE - -

4. Centrala telefoniczna z pozycji 1 powinna dodatkowo obstugiwaé linie telefoniczng

ISDN BRA (2B+D) uzyczong Zamawiajgcemu przez inny podmiot (przekierowywanie
poftgczen przychodzacych na okreslony numer wewnetrzny, realizowanie potgczen
wychodzgcych na okreSlony zakres numeréw za pomocg tej konkretnej linii
telefonicznej).

Obecny operator to Orange, za wyjgtkiem poz. 5 (ul. Staszica 10) — Globitel.
Dotychczasowy rodzaj fgcza w tej lokalizacji: VOIP.

Dodatkowy numer telefoniczny — oznacza konieczno$¢ dostarczenia dodatkowego
numeru telefonicznego oprocz obecnie uzywanych w danej lokalizaciji.

Wymagana centrala telefoniczna - oznacza koniecznos¢ dostarczenia,
skonfigurowania i serwisowania przez Wykonawce centrali telefonicznej przez caty
okres trwania umowy. Centrala zostaje wydzierzawiona Zamawiajgcemu, a ptatnosci
za dzierzawe, serwisowanie i zachowanie gotowosci serwisowej, zostang
uwzglednione w wysokos$ci optaty abonamentowej dla kazdego fgcza.

Zaréwno centrala telefoniczna jak i aparaty systemowe, muszg by¢ fabrycznie nowe,
wyprodukowane przez tego samego producenta.

Przetarg nieograniczony na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie.
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8. Lacze typ 1 — fgcze ISDN PRA co najmniej 15 B+D, z obstugg co najmniej 70

numeréw DDI.

9. Lacze typ 2 — tgcze z nielimitowanymi potgczeniami do sieci krajowych w ramach
optaty abonamentowe;.
10. Wymagania ogoélne wobec Wykonawcy:

1) bezpfatny ruch w grupie Zamawiajgcego pomiedzy wszystkimi numerami;

2) wykonywanie bezptatnych potagczeh do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, tj. na wszystkie numery okreslane jako alarmowe (112, 999, 998, 997,
991, ...) w tym numer 986 — Straz Miejska;

3) Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie potgczen: lokalnych (strefowych),
miedzymiastowych, miedzynarodowych, do sieci komorkowych, z numerami
alarmowymi, informacyjnymi, biurem numerow oraz $wiadczenie ustug faksowych;

4) utworzenie wirtualnej centrali obejmujgcej wszystkie lokalizacje i numery
telefoniczne Zamawiajgcego w sposéb umozliwiajgcy przetgczanie rozmow
telefonicznych pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami oraz obstuge skréconego
wybierania numerow telefonicznych;

5) sekundowe naliczanie dla potgczen krajowych w kazdym rodzaju ruchu bez optat
inicjujgcych za rozpoczete potgczenie;

6) jednolita stawka za potgczenia przez catg dobe;

7) Wykonawca nie zmieni w trakcie wykonywania umowy wysoko$ci abonamentow
oraz cen pofgczeh w sposob niekorzystny dla Zamawiajgcego, dopuszczalne sg
jedynie zmiany wynikajgce ze zmian stawek podatku VAT. W takim przypadku
zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy brutto — wynagrodzenie
netto pozostanie bez zmian;

8) Inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi ptatne zgodnie
ze stawkami zawartymi w publicznie dostepnym cenniku Wykonawcy dla klientéw
biznesowych;

9) nieodptatne dostarczanie z kazdg fakturg specyfikacji do faktury oraz bilingu
w wersji elektronicznej, zawierajgcego min. numer abonencki, tgczng ilos¢ minut
wykorzystanych w danym okresie, stawke zgodng z umowg za minute potagczenia
w podziale na rodzaj potgczenia, wartos¢ netto i brutto za wykonane potgczenia
w okresie rozliczeniowym) oraz wykaz wykonanych przez Zamawiajgcego
potgczen telefonicznych z podaniem dla kazdego typu potgczenia: numeru
wywotanego, daty, godziny rozpoczecia potgczenia oraz czasu jego trwania
i wysoko$¢ optaty.

11. Wymagania techniczno-serwisowe wobec Wykonawcy:

1) zachowanie wszystkich dotychczasowych numerow, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow;

2) Wykonawca zapewnia konfiguracje systemu w ramach instalacji, bez
dodatkowych kosztéw;

3) przeniesienie do wilasnej sieci dotychczasowych numeréw telefonow
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez powodowania
przerw w pracy i z zachowaniem dotychczasowej numeraciji;

Przetarg nieograniczony na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie.
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4) przejecie obowigzku przeprowadzenia wszystkich niezbednych procedur,
uzgodnieh itp. zwigzanych z przeniesieniem numeréw oraz poniesienie
ewentualnych kosztow z tym zwigzanych. Jesli bedzie to konieczne Zamawiajgcy
udzieli w tym celu niezbednego petnomocnictwa;

5) dostepnosé stuzb technicznych przez catg dobe we wszystkie dni w roku;

6) Wykonawca zapewni bezptatne serwisowanie urzgdzen telekomunikacyjnych
zewnetrznych wraz z systemem fgczy kablowych do i w sieci wewnetrznej
Zamawiajgcego przez caty okres umowy;

7) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowo$ci w pracy tgcza oraz bezptatne
usuwanie awarii przez okres trwania umowy w ciggu 8 godzin (dotyczy dni
roboczych) od zgtoszenia awarii na wskazany numer telefonu lub adres e-mail
osoby wyznaczonej do kontaktu przez Wykonawce. Zapewnienie dostepu do
infolinii czynnej przynajmniej w godzinach 8:00 — 18:00. Wyznaczenie opiekuna
klienta;

8) Wykonawca zapewni bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego fgczy;

9) Wykonawca umozliwi dostep abonenta do indywidualnego systemu blokowania
kierunkéw — bezptatne ograniczenie ruchu wyj$ciowego polegajace na blokowaniu
wybranych przez Zamawiajgcego potaczehn wychodzacych np. do sieci telefonii
komodrkowej, miedzystrefowej oraz potgczen zaczynajgcych sie na 700... 300...,
400..., przy zachowaniu mozliwosci odblokowania tych ustug;

10) mozliwos$¢ bezptatnej zmiany lokalizacji na skutek zmian organizacyjnych oraz
zapewnienie automatycznej / bezptatnej informaciji gtosowej na przenoszonym
taczu przez okres min. 60 dni od dnia powstania zmiany;

11) mozliwos¢ dokonywania cesji umowy dla numeréw telefonicznych w zwigzku
Zz przekazywaniem zadan organizacjom pozarzadowym lub zmian w strukturze
Zamawiajgcego. Umowa pozostanie wowczas w mocy do daty planowanego
zakonczenia, w miejsce Zamawiajgcego pojawi sie natomiast inny podmiot;

12) Wykonawca winien zapewni¢ (w miare warunkow technicznych) bezptatng
prezentacje numerow w ruchu przychodzgcym (CLIP).

12. Wymagania dotyczgce serwisu central telefonicznych i sieci.
1) zamiana linii cyfrowej na analogowg i linii analogowej na cyfrowg w razie
potrzeby;
zmiana aparatu telefonicznego;
zmiana klasy uprawnien dla danego numeru;
zmiana ustawien aparatu systemowego;
zmiana numeru koncowego urzgdzenia abonenckiego;
przekierowywanie potgczen dla poszczegolnych numerow wewnetrznych;
blokada potgczen dla okreslonych numeréw wewnetrznych;
naprawa, konserwacja i serwis sieci telefonicznej;
wymiana uszkodzonego gniazda telefonicznego;
10) wykonanie pomiarow wadliwie dziatajgcej linii;
11) identyfikacja linii telefonicznych;
12) prowadzenie dokumentacji sieci telefonicznej;

LrIegLtel

Przetarg nieograniczony na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie.
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13)rozbudowa sieci do 20 m od istniejgcego punktu dystrybuujgcego Iub
niewykorzystanego zakonczenia sieci;
14)zapewnienie aparatow zastepczych o takiej samej funkcjonalnosci na czas
naprawy starych lub zakup nowych. Koszty naprawy i zakupu aparatéw ponosi
Zamawiajgcy;
15) serwis i obstuga lokalnego systemu bilingowego:
a) administrowanie systemu bilingowego,
b) aktualizacja bazy danych,
c) generowanie bilingu elektronicznego dotyczacego dowolnego numeru
wewnetrznego na zgdanie Zamawiajgcego,
d) wydruk miesiecznego bilingu na zgdanie Zamawiajgcego;
e) menu systemu w jezyku polskim;
f) mozliwo$¢ zapisywania raportow w postaci plikbw co najmniej: CSV, TXT
i PDF.
16)doradztwo techniczne ze strony osoby wyznaczonej do bezptatnych kontaktéw ze
strony Wykonawcy;
17)dedykowany przedstawiciel Wykonawcy do obstugi;
18) przeszkolenie 0séb pracujgcych na stanowisku sekretarek;

13. Wymagana funkcjonalnosé¢ Centrali telefonicznej:

1) centrala telefoniczna musi posiada¢ wbudowany system zasilania awaryjnego
w postaci bezobstugowych akumulatoréw gwarantujgcy mozliwos¢ pracy
centrali w sytuacji utraty zasilania bez utraty funkcjonalnosci przez czas co
najmniej 2 godzin;

2) system musi posiada¢ budowe modutowg umozliwiajacg rozbudowe w zaleznosci
od potrzeb;

3) w przypadku awarii zasilania, po przywréceniu zasilania system musi startowac
automatycznie;

4) abonenci analogowi i systemowi muszg by¢ dotgczani za pomocg pojedynczej
pary okablowania miedzianego;

5) wbudowane funkcje wysytania tonéw DTMF do sieci publicznej;

6) aparaty systemowe muszg mie¢ mozliwos¢ dotgczenia modutdw z dodatkowymi
przyciskami funkcyjnymi; kazdy aparat systemowy musi udostepnia¢ co najmnie;j
60 przyciskow programowalnych z sygnalizacjg swietlng;

7) aparat systemowy wyposazony w wyswietlacz graficzny z min. 4 liniami tekstu;

8) aparat systemowy zasilany z centrali telefoniczne;j;

9) system powinien umozliwiaé ustawienie zapowiedzi gtosowej; karta zapowiedzi
stownej powinna zosta¢ wyprodukowana przez producenta centrali telefonicznej;

10) mozliwosS¢ przekierowywania potgczen bezposrednio przy nieodbieraniu i przy
zajetosci linii;

11) identyfikacja numeru na aparatach cyfrowych;

12) mozliwos¢ zwigkszenia o 20% ilosci obstugiwanych linii  wewnetrznych
i zewnetrznych przez kazdg z central — bez ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajgcego;

Przetarg nieograniczony na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie.
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13) czas naprawy w przypadku awarii centrali telefonicznej do 24 godzin. W razie
niemoznosci dotrzymania terminu - montaz i uruchomienie centrali telefonicznej
o parametrach nie gorszych niz centrala podlegajgca naprawie;

14) dostarczenie, uruchomienie i konfiguracja central, przeszkolenie pracownikéw co
najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem swiadczenia ustug telefonicznych;

15) dostarczenie oprogramowania umozliwiajgcego tworzenie raportéw billingowych
dla kazdej z central — utworzenie kont i przeszkolenie wskazanych pracownikéw
Zamawiajgcego w tym zakresie.

SWIADCZENIE UStUGI STALEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET.

. Ustugi dostepu do sieci internet powinny by¢ $wiadczone w oparciu o tacza kablowe

(miedziane lub Swiattowodowe), z zapewnieniem przynajmniej 1 statego adresu IP
dostepnego dla Zamawiajgcego oraz predkosci pobierania min. 10 Mbps, oraz
predkosci wysytania min. 1TMbps.

Wykaz lokalizacji w Czestochowie, w ktéorych Wykonawca na mocy zawartej
z Zamawiajgcym umowy, winien swiadczy¢ ustugi dostepu do sieci Internet zawiera
tabela nr 2:

Tabela nr 2

L.p. Adres
1. Polskiej Organizacji Wojskowej 2
2. Niepodlegtosci 20/22 (IV pietro)

Wymagania wobec Wykonawcy:

1) gwarantowana przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi wynosic¢: predkosc
pobierania min. 10 Mbps, oraz predkos¢ wysytania min. 1Mbps;

2) dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasu
dostepu, ilosci uzytkownikéw czy tez ilosci przestanych bgdz odebranych danych;

3) tacze internetowe musi by¢ podtaczone do zainstalowanego w budynku urzadzenia
aktywnego z portem FastEthernet 100Mbps RJ45;

4) w ramach realizacji zaméwienia, Wykonawca musi zainstalowa¢ na swoj koszt
(o ile jest niezbedne) wiasne urzgdzenia odbiorczo/nadawcze w siedzibie
Zamawiajgcego. Urzgdzenia te bedac w uzytkowaniu Zamawiajgcego, pozostajg
wiasnoécia Wykonawcy. W razie zaistnienia takiej potrzeby, w celu instalac;ji
urzadzen, Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia, w tym
wiadciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen;

Wykonawca zobowigzany jest ponadto do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzgdzen

dostepowych w sieci Zamawiajgcego. Po zakohczeniu realizacji zamowienia

Wykonawca zobowigzany jest zdemontowac¢ i zabra¢ zainstalowane przez siebie

urzadzenia.

W ramach przedmiotowego zamoéwienia Wykonawca musi zapewnic:

Przetarg nieograniczony na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie.
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1) utrzymanie statego dostepu do sieci Internet 24 godziny na dobe z utrzymaniem
dostepnosci sieci na poziomie nie mniejszym niz 99,8%;

2) zakonczenie tagcza w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego gniazdem RJ-45
Ethernet;

3) przydziat min. 1 statego publicznego adresu IP do dyspozycji Zamawiajgcego;

4) obstuge systemu nazw (primary / secondary DNS);

5) monitoring sieci 24h przez 7 dni w tygodniu oraz telefoniczny serwis techniczny
dostepny co najmniej w godzinach 8:00 — 18:00 w dni robocze;

6) maks. 8 godzinny czas reakcji na awarie (w dni robocze) oraz powiadomienie

Zamawiajgcego o podjetych dziataniach w sytuacji awaryjnej.

Ustuga musi by¢ realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepng na terenie kraju.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaptata za realizacje przedmiotowego zaméwienia

ptatna byta w miesiecznych optatach abonamentowych.

Przetarg nieograniczony na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy
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